Jelentés a Magyar Helsinki Bizottsag
2016. marcius 1-i latogatasarol
a Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal
Békéscsabai Menekiiltiigyi Orzétt Befogadé Kézpontjaban

Magyar Helsinki Bizottsag

A Magyar Helsinki Bizottsag (tovabbiakban: Bizottsag) és a Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal (tovabbiakban:
Hivatal) kozétt fennallo egyuttmiikddési megallapodas alapjan 2016. marcius 1-én a Bizottsag felkereste a Hivatal
Békéscsabai Menekiiltligyi Orzott Befogadd Kozpontjat (MOBEK). A latogatason a Bizottsag részérdl Bakonyi Aniko,
Grusa Matevzi¢ és dr. Somogyvari Zoltan munkatarsak vettek részt.

A latogatas célja a Békéscsabai MOBEK megtekintése és miikodésének emberi jogi szempontd megfigyelése volt. Az
egylttm(ikodési megallapodas értelmében a Bizottsag megfigyelGi felmérték az elhelyezésre szolgald épliletek fizikai
allapotat, tovabba szamos menedékkérdvel folytatott személyes beszélgetés keretében informacidkat gydijtottek a
banasmaodrol, az elhelyezesi korlilményekrdl, a kerelmezdk jogainak biztositasardl, az egészséglgyi ellatasrdl, illetve a
MOBEK lakdi és a létesitmény dolgozdi kozotti kapcsolatrdl.

1. Altalanos megallapitasok

A Bizottsag latogatasanak napjan 182 menedékkérdt tartottak Grizetben, megkézelitve a MOBEK teljes kapacitasat,
koztiik 36 afgan, 20 irani, 30 pakisztani, 8 sziriai és 17 iraki allampolgart.

A Békéscsabai MOBEK telephelyvezetdje Kénya Istvan, valamint a rend6rség részérél a MOBEK &rzéséért felelSs
Jambor Zoltan és a Békéscsabai Menekiiltiigyi Osztaly vezetdje, dr. Magos Zoltan példas egylittm{kodésben segitették
a Bizottsag megfigyelGinek munkajat, amit ezdton is kdszoniink.

2. Fizikai koriilmények

A szobak fizikai korilményei valtozdak, egyes szobakban a Bizottsag nem tapasztalt problémat, am az orvosi rendel6
épuletének emeletén Iévo tet6téri szobakban penészes volt a fal. Egyes agyak a penészes fellilethez kifejezetten kozel
vannak elhelyezve, és az ezekben a szobakban tartdzkodé menedékkérdk elmondtak, hogy nem szivesen alszanak
ilyen szobaban.

¢ Javasoljuk, hogy a Hivatal haladéktalanul gondoskodjon a penészes falll szobakban a penész eltavolitasardl.

A mosoddban a Bizottsdg megfigyelGje észlelte, hogy a bojler konnektora szikrazott. Mivel a mosodaban
természetszer(ileg sok viz folyik, a szikrdzd konnektor életveszélyt okoz. A Bizottsag megfigyeli a helyszinen jelezték
a telephelyvezetdnek a problémat, aki igéretet tett arra, hogy az életveszélyes bojlert ki fogjak cserélni.

e Kérjuk a Hivatal szives tajékoztatasat, arrdl, hogy az életveszélyes bojler cseréje megtortént-e.

3. Banasmod

Tobb menedékkérd egymastdl fiiggetleniil panaszkodott arra, hogy a fegyveres biztonsagi 6rok (FBO) durvan
beszélnek veliik, tobbek kozott magyar karomkodasokat hasznalnak, amelyek kozil a “kurva” szét még a
menedékkérék is megértették (ami nyilvan a gyakori haszndlatra is visszavezethet6). Egy menedékkér6 arra is
panaszkodott, hogy egy fegyveres biztonsagi 6r meglokte 6t. Egy masik menedékkér6 elmondta, hogy egy
létszamellendrzés idején 6 az agyaban egy takardval betakardzva fekiidt. Ey fegyveres biztonsagi 6r hirtelen és ok
nélkil lehizta réla a takardt, annak ellenére, hogy teljesen nyilvanvald volt, hogy 6 tartdézkodik a sajat agyan.

e Javasoljuk, hogy a fegyveres biztonsagi Orok vegyenek részt rendszeres interkulturdlis, valamint
empatiandvel6 képzésen. Fontosnak tartjuk, hogy a fegyveres biztonsagi 6rok szakmai feliigyeletéért felelGs
rendOrok, illetve a BAH helyi alkalmazottai is tegyék egyértelm(ivé a fegyveres biztonsagi 6rék szamara, hogy
a fogvatartottak jelenlétében a megalazd és tragar beszéd nem elfogadhatd, legyen az barmilyen nyelven.

4. Szocialis seqitségnyujtas, eqgészséqiigyi ellatas, higiénia és ruhazat

A telephelyvezet0 tajékoztatasa szerint 6sszesen 20 szocidlis munkast alkalmaznak, s egy miiszakban harom szocialis
munkas dolgozik egyszerre a MOBEK-ben. Szamos menedékkér6 egymastdl fliggetleniil arra panaszkodott, hogy
amikor kérnek valamit a szocialis munkasoktdl, igy pl. ruhat, vagy szappant, akkor a szocialis munkasok sokszor csak
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annyit valaszolnak nekik angolul, hogy “Later!” (magyarul: “Késébb!”). Ez — a MOBEK fogvatartotti Iétszamanak
ismeretében — arra utal, hogy a szocialis munkasoknak nincs elég kapacitasuk a feladatuk teljesitésére.

e Javasoljuk, hogy a Hivatal egyszerre haromnal tobb szocidlis munkas jelenlétét biztositsa a MOBEK-ben, annak
érdekében, hogy a menedékkérdk részére biztositva legyen a megfeleld szocidlis segitségnyuijtas.

A Békéscsabai MOBEK-ben napi 24 éras névéri szolgalat és hétkdznaponként napi egy éras orvosi szolgalat biztositja a
menedékkérék egészségligyi ellatasat. Az orvosi szolgalat esetenként hosszabb is lehet a hétkéznaponkénti napi egy
oranal, ha az ujonnan fogvatartott menedékkérok befogadasahoz tobb id6re van sziikség.

A higiéniai korilményekre tobben panaszkodtak a menedékkérdk koziil, elsGsorban azt kifogasolva, hogy a szobak
takaritasara nem all megfelelé6 mennyiségl takaritoszer rendelkezésre.

e Javasoljuk, hogy a szobadk takaritdsdhoz a menedékkérOk részére biztositson megfeleld eszkozoket és
megfelel6 mennyiség( takaritoszert a Hivatal.

Tobb menedékkérd arrdl szamolt be, hogy egyaltalan nincsen hosszlnadragja vagy kabatja. Tobben azt mondtak,
hogy ugyan rendelkezésiikre all minden sziikséges ruhadarabbdl egy, de ,valtds” mar nincsen, ezért ha kimossak a
polojukat vagy a puldveriiket, akkor addig nem tudnak mast felvenni, amig az megszarad. A menekiiltligyi Orizet
végrehajtasanak szabalyairdl és a menekiiltiigyi 6vadékrol szl6 29/2013-as BM rendelet 16.§ (1) bekezdése szerint:

16. § (1) Az elismerését kéré szemdra a megfeleld személyi felszerelési targyakat, sziikség szerint az
évszaknak megfeleld ruhdzatot, a tisztalkodashoz, valamint a lakohelyiség tisztasaganak fenntartisahoz
sziikséges eszkozoket a menekiiltligyi Orzott befogado kdzpont biztositia. Az elismerését kérd a ruhdzata
megovasarol, tisztan tartasarol, valamint az altala hasznalt lakohelyiség tisztan tartasarol maga gondoskodik,
az ehhez sziikséges feltételeket a menekiiltligyi orzott befogado kézpont biztositia.

A Hivatal akkor tesz eleget a fenti szabalyban foglalt kotelezettségének, ha a menedékkérOk részére folyamatosan
biztositja az évszaknak megfeleld ruhazatot (ami adott esetben a valtas ruhat is magaban foglalja). A tény, hogy a
tobb mint 180 fogvatartott menedékkérének ruhdi szaritdsara csupan egyetlen centrifuga all a rendelkezésére
lehetetlenné teszi a fenti jogszabalyi kotelezettségnek valé megfelelést.

e Javasoljuk, hogy a Hivatal tébb centrifugat és mosdgépet is helyezzen lizembe, valamint biztositson
lehetGséget a ruhaszaritasra. Javasoljuk, hogy — akar karitativ szervezetek bevonasaval — a Hivatal biztositson
legaldbb egy plusz valtds ruhdt minden raszorulé fogvatartottnak, lehetévé téve ruhazatuk rendszeres
mosasat.

5. Internet- és telefonhasznalat, szabadidos tevékenységek

A fogvatartott menedékkérék két televizion nézhetnek miisorokat, és hét szamitdgép all a rendelkezésiikre. A
menedékkérdk elmondtak, hogy a két televizi6 nem elegendd, hiszen ennyi fogvatartott ember nem tud megegyezni,
hogy minddssze két tévén milyen mdsort nézzenek. A latogatasunkat kdvetben a telephelyvezetd arrdl biztositotta a
Bizottsag megfigyelGit, hogy egy harmadik helyiségben egy harmadik televiziot is Gizembe fognak helyezni.

o  Kérjuk szives tajékoztatasukat, hogy a harmadik televizidkésztilék lizembe helyezése megtortént-e.

A menedékkérék elmondtak, hogy az internetet minddssze két-haromnaponta hasznalhatjak, ennél azonban gyakoribb
hasznalatra lenne sziikség, elsGsorban a csaladtagokkal valo megfeleld kapcsolattartas végett. A fogvatartottak azt is
panaszoltak, hogy a Skype szoftver csak harom szamitogépre van feltelepitve, és a szamitogépek mellett nincsen
biztositva mindenki szamara mikrofonos fejhallgatd. Igy a Skype-ot csak azok tudjak hasznalni (és igy a
csaladtagokkal kommunikalni), akik a fejhallgatét meg tudjak venni a boltban.

¢ Javasoljuk, hogy annak érdekében, hogy minden menedékkér6 részére elérhet6 legyen a Skype szolgaltatas,
a Hivatal biztositsa a szamitogépeknél a mikrofonos fejhallgatd ingyenes haszndlatat, valamint az &sszes
szamitogépre telepitse a programot.

A telefonhasznalatot négy késziilék biztositja, amelyek koziil egy a latogatas idején nem volt hivasinditasra alkalmas.

A békéscsabai MOBEK sajatosséga, hogy a menedékkér6k reggeltdl estig az udvaron tartézkodhatnak, ahol egy
futballpalyat is hasznalhatnak. Azoknak a menedékkéréknek azonban, akik — példaul fizikai allapotuk miatt — nem
tudnak, vagy nem szeretnének aktiv sportot (izni, sziikséges, hogy mas szabadidGs tevékenységet is szervezzenek a
szocialis munkasok.

6. Etkezés

A MOBEK étkezési rendje szerint a menedékkérdknek reggel 7-kor adnak reggelit, 12-kor ebédet, és 16.30-kor
vacsorat, amelyet nem vihetnek fel a szobajukba.



A menedékkérok kozil sokan egymastdl fliggetlenil panaszkodtak arra, hogy a vacsora tul koran van, és ez azt
eredményezi, hogy sokan éhesen toltik az estét. A telephelyvezet6 elmondasa szerint a vacsorat azért osztjak ki olyan
koran a menedékkérbknek, mert a konyhan dolgozé személyzetet nem szeretnék este is dolgoztatni, tovabba
hozzatette, hogy egyes dietetikusok szerint sem érdemes 18.00 dra utan enni. Allaspontunk szerint a vacsora és a
masnapi reggeli ideje kozott hizodd 14 és fél dra sziinet rendkivil aggalyos tobb szempontbdl is. Egyrészt nem
minden menedékkérd tudja kiegésziteni az étkezését a bolti vasarlassal, ezért azok a menedékkérdk, akiknek nincsen
pénze arra, hogy vasaroljanak olyan ételt, amit a vacsoraval ellentétben fel is vihetnek a szobajukba, éhesen toltik az
estéjiiket és éjszakajukat. A menedékkérék éhezése pedig tovabbi fesziiltségekhez vezethet egy eleve fesziiltséggel
teli helyzetben. A 29/2013-as BM rendelet 9. § (2) bekezdése szerint:

9. § (2) Az elismerését kérd részére naponta legalabb 10 900 joule energiatartalmu élelmet kell biztositani. Az
élelmezésnél az elismerését kérd egészségi dllapotat, korat, és valldsanak étkezési eldirasait figyelembe kell
venni. Terhes és kisgyermekes anyanak, valamint kiskorunak naponta tejterméket és gyimolcsot, illetve — ha
az egészségiigyi okbol indokolt — ezekkel egyenértékl mds élelmiszert kell biztositani,

Alldspontunk szerint a Hivatal azzal, hogy a felnétt menedékkérdk részére délutan 16.30-kor, a lefekvés elStt tobb mint
Ot draval, valamint a masnapi reggeli el6tt tobb mint 14 draval kordabban ad vacsorat — mely egy kisgyermek
esetében, aki este 19.00-20.00 dra koril fekszik le, nem lenne jogsértd — nem veszi figyelembe a menedékkérdk
életkorat, és ezzel jogsértést kovet el.

e Javasoljuk, hogy a Hivatal gondoskodjon arrél, hogy a vacsora id6pontja este 18.00-19.00 6ra koriil legyen,
tovabba, hogy a fogvatartottak felvihessék azt a szobajukba és ott késGbb is elfogyaszthassak. Javasoljuk
tovabba, hogy az étkezések idobeosztasat kozelitsék a fogvatartds napi rutinjdhoz, valamint — kiilondsen a
nyari idészamitas idején — a napos érakhoz. A Bizottsag sokéves tapasztalata alapjan nagyban hozzajarulhat a
fesziiltség csokkentéséhez, ha a fogvatartottakat nem ébresztik fel kora reggel feleslegesen (hiszen nincs
semmilyen kotelez6 teenddjik és a szabadidGs tevékenységek kore is nagyon korlatozott). Megfontolando
lehet igy a reggeli eltolasa 8.00-8.30-ra, tovabba az ebéd némileg késGbbre tolasa is (példaul 13.00-ra), ami
jobban tikrozi a vildag nagy részén bevett étkezési id6ket, tovabba biztositja, hogy ne ndvekedjen az
étkezéseket lebonyolitd személyzet munkaideje a vacsora késdbbre tolasaval sem.

A Bizottsag megfigyel6i beszéltek egy szerb menedékkérdvel, aki elmondta, hogy 6 a sajat meggy6zodése alapjan
vegetarianus, am erre a koriilményre nincs tekintettel a Hivatal, hiszen olyan ételeket kap, amelyekben his van, amit
nem is tud elvalasztani a hustalan korett6l. A fent hivatkozott BM rendelet 9. § (2) bekezdésének stlyos hianyossaga,
hogy a nem egészségi vagy vallasi alapl, de fontos vilagnézeti vagy egészségiigyi meggy6zédésen alapuld,
ugyanakkor kénnyen teljesithetd étkezési elGirasokat nem emliti. A vegetarianizmus ma egy Magyarorszagon a
kozétkeztetésben is bevett gyakorlat (minden hivatali és iskolai menzan, étkezGben van vegetarianus opcid), amely
tiszteletben tartdsa nem okoz sem plusz koltséget, sem gyakorlati nehézséget. A vegetarianizmust ugyanakkor
bizonyos vallasi szabalyok is el6irhatjak, amely esetén a BM rendelet 9. § (2) bekezdése is kotelezé normaként jelenik
meg.

¢ Javasoljuk, hogy a Hivatal biztositson a sajat meggy6z6désiik szerint vegetarianusok részére, sajat jelzésik
alapjan, megfelel6 élelmezést. Kérjik szives tajékoztatasukat azzal kapcsolatban, hogy ezt a Hivatal altal
fenntartott fogvatartasi és befogadasi intézményekben jelenleg hogyan valdsitjdk meg, illetve milyen médon
kivanjak a jéovében megvaldsitani.

7. Tolmacsolas a menekiiltiigyi eljarasban

Tobb pakisztani menedékkérd panaszolta, hogy a MOBEK altal alkalmazott afgan allampolgérsagl urdu tolmacs, aki az
6 meghallgatasaikon tolmacsolt, nem értette megfelel6 mértékben Sket, és 6k sem értették eléggé az afgan tolmacs
altal beszélt urdu nyelvet. Egy irani menedékkér6 pedig szintén arra panaszkodott, hogy az afgan tolmacs, aki az 6
meghallgatasa idején tolmacsolt, nem volt szémara teljesen érthetd, hiszen a perzsa nyelv irani (farszi) és afgan (dari)
valtozata kozott jelentds eltérések vannak. A MOBEK-ben a Bizottsag latogatasanak ideje alatt fogvatartott legalabb tiz
irdni menedékkérd arra kérte a Hivatalt, hogy az 6 meghallgatasukra irani tolmacsot hivjanak.

e Javasoljuk, hogy a Hivatal gondoskodjon arrél, hogy a tolmacs és a menedékkérdk valdban képesek legyenek
hatékonyan kommunikalni egymassal. Ennek érdekében javasoljuk, hogy a Hivatal az egyes, t6bb
orszagban/régidban beszélt nyelvek esetén torekedjen arra, hogy a kérelmez6 és a tolmacs ugyanazt a
nyelvvaltozatot beszélje (példaul a perzsa nyelv esetében irani vagy afgan nyelvvaltozat, az arab nyelv esetén
legalabb az ,alrégio” legyen hasonld, mint magrebi, levantei, iraki, egyiptomi, stb.).

Budapest, 2016. marcius 24.



