Jelentés a Magyar Helsinki Bizottsag
2016. augusztus 17-i latogatasarol
a Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal
Kiskunhalasi Befogadé Allomasan

Magyar Helsinki Bizottsag

A Magyar Helsinki Bizottsdg (tovabbiakban: Bizottsag) és a Bevéandorlasi és Allampolgéarsagi Hivatal (tovébbiakban:
Hivatal) kozott fennallé egylttmiikddési megallapodas alapjan 2016. augusztus 17-én a Bizottsag felkereste a Hivatal
Kiskunhalasi Befogadd Allomasat. A latogatason a Bizottsag részérdl Alféldi Andras, Bakonyi Anikd, és dr. Somogyvari
Zoltan munkatarsak vettek részt.

A latogatas célja a 2016 juliusaban megnyilt Kiskunhalasi befogadd allomas megtekintése és miikodésének emberi jogi
szempontl megfigyelése volt. Az egyittm(kodési megallapodas értelmében a Bizottsdg megfigyeldi felmérték az
elhelyezésre szolgald épililetek fizikai allapotat, tovabba szamos menedékkérdvel folytatott személyes beszélgetés
keretében informacidkat gyijtottek a banasmaodrdl, az elhelyezési koriilményekrdl, a kérelmezok jogainak biztositasarol,
az egészségligyi ellatasrdl, illetve a létesitmény lakdi és dolgozdi kozotti kapcsolatrél.

1. Altaldnos megallapitasok

A Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal részérdl Varga Tamés Otté telephelyvezetd tajékoztatta a Bizottsag megfigyeldit
a befogado allomassal kapcsolatos tapasztalatokrol, akinek szives egyiittm{kodését ezdton is kdszonjik.

A Bizottsag latogatasa napjan 144 menedékkérd tartozkodott a befogadd allomason, akik kozil 75 sziriai, 30 afgan, 21
iraki, 17 irani és egy nigériai allampolgar volt, egyharmaduk (55 f6) kiskoru.

A Hivatal elsGsorban olyan menedékkéré csaladok elhelyezését biztositja a Kiskunhalasi Befogadd Allomason, akik
korabban a tranzitzénakban nyujtottak be menedékkérelmet. A csaladokon kiviil a Bizottsag megfigyel6i olyan egyediilalld
férfiakkal is beszéltek, akiket a térvényben meghatarozott lehetd leghosszabb ideig, 28 napon keresztiil tartottak fogva a
tranzitzonakban. A Bizottsag megfigyel6i tobb olyan kisgyermekes csaladdal is beszéltek, akik a tranzitzonak el6tt tobb
mint 30 napig varakoztak arra, hogy Magyarorszag teriiletére jogszer(ien léphessenek be, és menedékjogot kérhessenek.
Egy iréni csalad elmondasa szerint 45 napot varakozott a szabad ég alatt.

A latogatas idpontjaban Ugy tlint, hogy a Hivatal tobbségében olyan menedékkérdk elhelyezését biztositja a Kiskunhalasi
Befogadd Allomason, akik szarmazasi orszaguk, valamint a megfigyel6kkel megosztott menekiilési torténeteik alapjan jo
eséllyel szamithatnak nemzetkozi védelemre. A Bizottsag allaspontja szerint azokat a menedékkérdket, akiknek jo esélyiik
van arra, hogy nemzetkozi védelemben részesiiljenek, szintén Bicskén, valamint Vamosszabadiban ajanlott elhelyezni,
ugyanis ezekben a taborokban mind a Hivatal, mind a segit6 szervezetek nagyobb tapasztalattal birnak a menekiiltként
vagy oltalmazottként elismerteknek a magyar tarsadalomba vald beilleszkedésének elGsegitése terén.

A Bizottsag megfigyelGinek tapasztalatai szerint a befogadd allomason jo légkor uralkodott, a menedékkérdk beszamoloi
alapjan jo volt az egylttm{kodés a Hivatal és a kérelmezOk kozott. A Hivatal munkatdrsai segit6készek voltak, és a
befogado allomason szolgalatot teljesitd 6rszemélyzetre sem érkezett semmilyen panasz a kérelmezok részérdl.

A kommunikacid a kérelmezok és a befogadd allomas személyzete kozott gyakran nyelvi akadalyokba (itkozik, ennek
kikiiszobolésére a taborban heti egy nap négy-négy oraban pastu/dari és arab nyelv(i tolmacs all rendelkezésre, akinek
segitségével a felmertilt bonyolultabb problémakat és kérdéseket tisztazni lehet.

e Javasoljuk, hogy a Hivatal a befogadd allomas mindennapi miikédése soran minden nap biztositsa napi négy
oraban tolmacsok jelenlétét a menedékkérdk nemzetiségi Osszetétele szempontjabdl relevans nyelveken.

2. Elhelyezési koriilmények

A nyilt befogadd allomas Kiskunhalas kiilterlletén helyezkedik el, ahova a menedékkérdk elsGsorban gyalog tudnak a
varosbdl eljutni, hiszen buszjaratok arra nem kozlekednek. A Szegedi Gton azonban nincsen rendes jarda kiépitve, amely
elssorban rossz latasi viszonyok kozott oda vezethet, hogy az autdlton gyalog kozlekedé menedékkérdk komoly
balesetveszélynek lehetnek kitéve.

e Javasoljuk, hogy a Hivatal — a helyben illetékes kozlekedési hatdésdggal kozosen — vizsgalja meg a fennalld
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balesetveszély mértékét, és tegye meg a sziikséges Iépéseket annak elharitasara.

A befogadd allomas konténerei négyzet alakban helyezkednek el, amelybdl harom oldalt a menedékkérdk lakokegységei
foglalnak el. A negyedik oldalon a Hivatal irodahelyiségei talalhatdak. A tabort 4-5 méter magasan szogesdrotkerités veszi
kordl, amely valtozatlanul megmaradt abbdl az id6bol, amikor a befogadd allomas menekiiltligyi 6rizetként mikodott. A
tabor teriilete teljes egészében murvaval van felszérva, a taboron beliil pedig egyetlen kiiltéri kozosségi butor — pl. pad,
kiiltéri asztal, szaletli — sincsen, amely miatt a tabor kifejezetten sivar kornyezetet jelent a menedékkér6k szamara. A
kozosséqi, illetve az étkezb helyiség a konténerekbdl allo gylrli kdozepén helyezkedik el.

e Javasoljuk, hogy a kisgyermekes menedékkéro csaladokat, illetve a sériilékeny, traumatizalt menedékkérdket ne
egy olyan befogadd allomason helyezzék el, amelyet tobb méter magas, kifejezetten megfélemlité hatast keltd
szogesdrét vesz kordil.

A kérelmezOk szobai megfeleld allapotban voltak, az agyakon és egy-egy szekrényen kiviil minden szoba rendelkezett egy
hlitészekrénnyel és egy radidtorral. A vizesblokk allapota a Bizottsag képviselGinek tapasztalatai szerint szintén
elfogadhatd volt. Az egyik nGi zuhanyzd lefolydja nem miikodott megfelelGen, ezt azonban a latogatas idGpontjaban a
tabor vezetése mar jelezte a karbantartdknak. A menedékkérok mosdkonyhaban tudnak mosni, a taborban tartott 4
mosogépet és centrifugat kérésre hozzak el6. Az err6l sz616 tajékoztatd tabla ugyanakkor az ajténak arra az oldalara volt
kiragasztva, amely nyitott allapotban nem volt lathaté. Igy a menedékkérdk tobbsége errdl a lehet6ségrol nem tudott. A
ruhdk szaritdsa a keritésen, valamint a tabor vezetése altal biztositott drotokon megoldott, ruhaszaritd nem all
rendelkezésre.

e Javasoljuk, hogy a meglévé mosogépeket és centrifugakat a mosokonyhaban tartsak annak érdekében, hogy
mindenki szamara elérhetéek legyenek. Javasoljuk tovabba, hogy a Hivatal minél elébb szerezzen be
ruhaszaritokat.

A latogatas napjan mind er6s napstitésre, mind es6re volt példa. Mivel a befogadd allomason arnyékot Gsszesen egy
megkozelitbleg 4x1 méter nagysagu ponyva nyljt, és a tdborban nincsenek fak, a menedékkérok ilyenkor csak a
szobaikban illetve az egyetlen nyitva 1év6 kézosségi helyiségben tudnak csak tartdzkodni. A telephelyvezetd tajékoztatasa
szerint a Hivatal tervezi, hogy tovabbi arnyékot add ponyvakat tesz ki az udvarra.

e Kérjuk a Hivatal szives tajékoztatasat arrol, hogy mekkora ponyvak beszerzésére keriil sor és milyen hataridével.

3. Jogi segitségnyujtas elérése

A befogadd allomason a Magyar Helsinki Bizottsdg megbizott ligyvédje biztosit ingyenes jogi segitségnyujtast heti
rendszerességgel. A Bizottsdg megfigyelGinek tapasztalatai szerint az lgyvédi segitségrél szdl6 tajékoztatd tabla csupan
az étkezésre szolgald helyiségben volt kifliggesztve. A megfigyelOk a latogatas végén jelezték a telephelyvezet6 felé, hogy
a jogi segitségnyuijtasrol szold tajékoztatast minél tobb, jol lathatd helyen is ki kellene filiggeszteni, és erre a
telephelyvezeto Grtdl igéretet is kaptak.

o Kérjlik a tajékoztato tablak kifliggesztésének szives visszaigazolasat.

4. Szocialis segitségnyuijtas és egészséqiigyi ellatas

A Bizottsag megdfigyelGinek tapasztalata és a menedékkérdk beszamoldi szerint a befogadd allomason dolgozd szocidlis
munkasok segitOkészek és egyittmlkodoek a kérelmezbkkel. Gyakran felmeriilé problémat jelent a menedékkérok
szamara az altaluk vasarolt SIM kartya aktivalasa, amiben a szocialis munkasok t6liik telhetben segitenek.

A befogad6 allomason az egészségiigyi személyzet a hét minden napjan 8 és 16 dra kozétt all rendelkezésre. Az orvosi
jelenlét napi egy oraban biztositott, ugyanakkor a telephelyvezetd tajékoztatasa szerint szeptember 1-jét kovetéen védono
is jelen lesz a taborban. A menedékkérék pszichoterapids és pszichiatriai kezelését a Cordelia Alapitvany munkatarsai
végzik. Az esetleges kdrhazba szallitasrol az eset sulyossaganak fiiggvényében a mentbszolgalat, illetve a telephely
munkatdrsai gondoskodnak. A menedékkérék beszamoloi alapjan az éjszakai egészségligyi ellatas problémat jelent, mivel
a kérdéses siirg0sségli esetekben csak a masnap koradélutan érkezo orvos dont.

e Javasoljuk, hogy minden olyan esetben, amikor nem zarhatd ki teljes bizonyossaggal a siirgGsségi ellatas
sziikségessége, a Hivatal forduljon az éjszakai orvosi ligyelethez.

A Bizottsag egyik megfigyelGje a latogatas soran taldlkozott egy idésebb menedékkérdvel, akinek a befogadd allomason
rendel6 orvos receptre irt fel gyogyszert egy akut problémajara. A menedékkér6 anyagi okokbdl kifolydlag nem tudta
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kivaltani a gydgyszert. A Bizottsag megfigyelGje jelezte a problémat a telephely vezetGje felé, aki igéretet tett arra, hogy a
Hivatal a gydgyszert beszerzi, amit ez(ton is kdszonink.

o Javasoljuk, hogy a Hivatal tajékoztassa a menedékkérdket, hogy a receptre felirt gydgyszereket a Hivatal kérésre
kivaltja, ezért receptjeikkel forduljanak a Hivatal munkatarsai felé.

A Bizottsag megfigyelGinek tapasztalata és a telephelyvezet6 tajékoztatdsa szerint a befogadé allomason tébb varandos
menedékkérd is tartdzkodik. A latogatas idGpontjaban ugyanakkor a befogadoé allomason a terhesgondozas feltételei nem
voltak biztositottak.

e Javasoljuk, hogy a Hivatal biztositsa a varandés menedékkérék szamdra a megfeleld terhesgondozast.

5. Internet- és telefonhasznalat, szabadidds tevékenységek

A koz0Osségi helyiségben egy pingpongasztal és egy bekotetlen televizid allt. A menedékkér6k beszamoldi alapjan nagy
népszerliségnek Orvendenek a gyermekfoglalkoztatd programok, am ezek egyelGre ritkak. A nagykori menedékkérdk
kozott gyakori igényként meriilt fel egy edz6terem megnyitasa. A telephelyvezeto tajékoztatasa szerint mind a televizid
belizemelésével, mind az edz6terem megnyitasaval kapcsolatban mar torténtek Iépések, amit a Bizottsdg megfigyel6i
orommel vettek tudomasul. A menedékkér6k tovabba kifejezték igényiiket az olyan alapvet6 sportszerek beszerzése irant,
mint futball-labda, illetve a pingpongasztal hasznalatat lehetévé tevd pingpongiit6 és pingponglabda.

e Kérjik a Hivatal szives tajékoztatasat a televizidkésziilék sikeres belizemelésének és az edzOterem megnyitasanak
megtorténtérdl. Javasoljuk tovabba, hogy a Hivatal biztositson minél tobb kdzosségi, elsGsorban a gyermekek
foglalkoztatasara iranyuld programot és sportolasi lehetOséget.

A befogadd allomas egyel6re nem rendelkezik internetszobaval és allandé internetkapcsolattal. Az internetet napi 8
oraban a Renovabilis katolikus ifjusagi szervezet kisbusza biztositja 5 szamitégéppel és vezeték nélkiili internettel. A
menedékkérék egyontetli elmondasa szerint az internetkapcsolat lassu, ezért sokaknak kifejezetten nehéz kapcsolatot
tartani a csaladjukkal. Mivel a befogadd allomason nincs telefon, ezért az internetkapcsolat kiemelt fontossagu a
kilvilaggal valo kapcsolattartas szempontjabal.

e Javasoljuk, hogy a Hivatal minél elébb biztositsa a gyors vezeték nélkiili internet elérését a menedékkérok
szamara.

A Bizottsag megfigyelGinek tapasztalatai szerint a menedékkérdk kozott lenne igény az olyan kozbsségi programok
megvaldsitasara, mint kozos varosnézés, illetve a Kiskunhalason heti két alkalommal tartott Ugynevezett ,kosaras
Unnepen”, azaz a varosi piacon vald részvétel irant. A Bizottsag allaspontja szerint mind a kényszerli semmittevés (és az
ebbll fakadd fesziiltség cstkkentéséhez), mind a helyi kozosséggel vald pozitiv kapcsolatteremtéshez eredményesen
hozzajarulhat az ilyen jelletl kozosségi programok megvalositasa.

e Javasoljuk, hogy a Hivatal szervezzen a menedékkér6k szamara kozésségi programokat.

A Bizottsag megfigyel6i 6rommel értesiiltek a tdbor vezetésének tervérdl, miszerint a gyermekek szamara homokozd
épitését tervezik.

6. Etkezés

A befogadd allomason a Hivatal tobbi befogadd allomasan is alkalmazott gyakorlat szerint a menedékkérék napi 2
alkalommal kapnak enni. A reggeli és az ebéd alkalmaval romlandé élelmiszereket is, mig a vacsoracsomagban — amelyet
az ebéddel egy id6ben osztanak ki — romlandd élelmiszereket nem tartalmazo ételt kapnak a kérelmezdk. A 3 év alatti
gyermekek étkezési hozzajarulds gyanant napi 1000 Ft tdmogatasban részesiilnek. Az étel minOségére a Bizottsag
megfigyel6ihez nem érkezett panasz, ugyanakkor tébb menedékkér6 is sérelmezte, hogy a kapott étkezések soran
tdlsdlyban vannak a magas szénhidrattartalmi ételek, kilénosen — és idonként feleslegesen — soknak tinik a kiosztott
kenyér mennyisége.

¢ Javasoljuk, hogy a Hivatal forditson kiemelt figyelmet a valtozatos taplalkozasra, lehetGséget biztositva minél tébb
gylimolcs, zoldség és tejtermék fogyasztasara.

Budapest, 2016. augusztus 31.



