Jelentés a Magyar Helsinki Bizottsag
2016. augusztus 16-i latogatasarol
a Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal
Kiskunhalasi Menekiiltiigyi Orzott Befogad6 Kozpontjaban

Magyar Helsinki Bizoftsag

A Magyar Helsinki Bizottsag (tovabbiakban: Bizottsag) és a Bevandorlasi és Allampolgdrségi Hivatal
(tovabbiakban: BAH) k&zétt fennalld egylittmikddési megallapodas alapjan 2016. augusztus 16-an a
Bizottsag felkereste a Hivatal Kiskunhalasi Menekiiltiigyi Orzott Befogadd Kdzpontjat (MOBEK). A
latogatason a Bizottsag részérdl Alféldi Andras, Bakonyi Aniko, és dr. Somogyvari Zoltdn munkatarsak
vettek részt.

A latogatas célja a 2016 Aprilisaban megnyilt Kiskunhalasi MOBEK megtekintése és miikodésének
emberi jogi szempontl megfigyelése volt. Az egyittm(ikodési megallapodas értelmében a Bizottsag
megfigyel6i felmérték az elhelyezésre szolgdld épliletek fizikai dllapotat, tovabba szamos
menedékkérbvel folytatott személyes beszélgetés keretében informaciot gydjtottek a banasmadrdl, az
elhelyezesi koriiimenyekrdl, a kérelmezok jogainak biztositasarol, az egészségligyi ellatasrdl, illetve a
MOBEK lakadi és a létesitmény dolgozdi kozotti kapcsolatrdl.

1. Altalanos megallapitasok

A Bizottsag latogatasa napjanak kezdetén 216 menedékkéré volt menekiiltligyi Orizetben, akik koziil
délutan 24 menedékkérot szabaditottak.

A BAH részérdl Dr. Mato Robert igazgatd és Tihanics Jozsef, valamint a rend6rség részérl a MOBEK
Orzéséért felel6s Hegyesi Istvan példas egyittm(ikodésben segitették a Bizottsdg megfigyelbinek
munkajat, amit ezdton is készoniink.

A Bizottsag el6z6, 2016. februar 18-i latogatasa soran a fegyveres biztonsagi 6rok nem minden
esetben tartottdk be azt a szabalyt, hogy a Bizottsdg munkatarsainak a menedékkérokkel folytatott
beszélgetése soran hallotavolsagon kivil tartézkodjanak, amely problémat a jelentéstinkben jeleztiik
is, s kértik a MOBEK vezet6it, hogy a jovOben tartasséak be az 6rokkel a szabalyt. A jelenlegi
latogatasunk soran a fegyveres biztonsagi 6rok és a rendorok ennek megfeleléen betartottdk a
szabalyt, ezt 6rommel tapasztaltuk.

A latogatas soran a Bizottsag munkatarsai a menedékkérok kozel kétharmadaval beszéltek, akik kozl
a tobbség arrdl szamolt be, hogy a menekdltiigyi eljarasukkal és az Grizetiikkel kapcsolatban kevés
informacioval rendelkeznek. A menedékkérok tobbsége nem értette, hogy milyen alapon tartjak oket
fogva, milyen szempontok alapjan szabaditanak egyes menedékkéréket, mig masok Orizetben
maradnak. A menedékkér6k tobbsége azzal sem volt tisztdban, hogy a magyar nyelv( irataik mirdl
szolnak.

A Bizottsdg munkatdrsainak sok fogvatartott menedékkéré arrél szamolt be, hogy a Hivatal
Ugyintézdivel és szocidlis munkasaival, az Orokkel, a renddrokkel, valamint az egészségiigyi
személyzettel folytatott kommunikacié tolmacsok hidanyaban akadalyozott, amely sok fesziiltség
forrasa.

A helyzetiikkel legfontosabb informaciok megértésének hidanya, az elégtelen tadjékoztatas és
tolmacsolas a fogvatartottakban olyan fesziiltséget okozhat, amely az elmult idGszakban tortént
rendkivili események megismétiédéséhez is vezethet.

> A fesziiltségekbdl fakado lehetséges rendkiviili események megel6zése és a
menedékkérdk jogainak érvényesiilése érdekében javasoljuk, hogy a BAH a
MOBEK mindennapi miikodése soran folyamatosan biztositsa tolmacsok és
interkulturalis mediatorok jelenlétét a menedékkérok nemzetiségi Osszetétele
szempontjabol relevans nyelveken.



A Bizottsag megfigyelGi fesziiltséget és frusztraciot tapasztaltak a menedékkérék kozott, ami a
latogatas idején egy rendkivili eseményben is megnyilvanult. Egy afgan kérelmezd szandékosan
megvagta magat a keritéssel, ezzel a szabaditadsat szerette volna elérni. Szerencsére csak feliileti
sériilés keletkezett és a Bizottsaggal dolgozo tolmacs jelenlétének és kozvetitésének készonhetden a
kérelmez6 hamar megnyugodott és kezelhets allapotba kertilt. Ez az eset és ennek gyors megoldasa is
alatdmasztja a tolmacsolas fontossagat és jelentGségét.

Tobb fogvartartott szamolt be rossz lelkiallapotrdl, ismétlodd fejfajasrdl, alvasi zavarokrol és egyéb
pszichés problémakrdl. A Bizottsdg munkatdrsai az érintett kérelmezdk neveit — a kérelmezOk
beleegyezésével — tovabbitottak a Cordelia Alapitvany szakembereinek, akik a Bizottsag latogatasat
koévet6 nap rendeltek az 6rzott befogadd kézpontban.

2. Fizikai koriilmények és banasmod

Mivel a latogatas napjan az A-éplilet festés miatt zarva volt, a Bizottsdg munkatarsai az udvart és a
lakoszobakat tartalmazd B-épiiletet tekintették meg, az étkez6t, valamint a C-éplletet, ahol az
egészséguigyi részleg és a tornaterem talalhatd (utdbbiban imadkozhatnak jelenleg a menedékkérdk).
Az udvaron egy beton futballpalya és pingpongasztal, valamint az A- és a B-épliletek kozott kiiltéri
edzOszerek talalhatdak.

A B-épllet folyoséi sz€lesek, a lakoszobak tagasak es nem tulzsifoltak, amely mindenképpen
el6relépés a korabbi konténeres elhelyezéshez, valamint az orszagban mashol talalhato t6bbi MOBEK-
hez képest. A mellékhelységek ugyanakkor a latogatas napjan kifejezetten koszosak voltak, és az
egyik foldszinti piszoarbdl omlétt a viz a foldre. A B-épliiletben egy imahelység taldlhatd. Ugyanitt
egyetlen televizid miikodott, amely a menedékkérdk elmondasa szerint konfliktus forrasa, hiszen tobb,
mint kétszaz ember osztozik rajta. Az internetszobaban nyolc szamitdgép lizemelt.

> Javasoljuk, hogy a Hivatal fokozottabb figyelmet forditson a mellékhelységek tisztan tartasara
annak érdekében is, hogy a jelenlegi kulturalt kdrnyezet hosszabb ideig fennmaradhasson.

A ruhazat mosasahoz a menedékkérdk kilirlilt miianyag ostyasdobozba aztatjak a ruhaikat, majd ezt
kovetben folyosonként egy mosdé all rendelkezésiikre. A szaritast az ablakracsokon oldjak meg, mivel
nem all rendelkezésiikre szarito.

> Javasoljuk, hogy a BAH biztositson szobadnként legaldbb egy lavort és egy szaritét a ruhak
mosasara és szaritasara, amennyiben mosogépek beszerzése nem megoldhato.

Egyes menedékkérék arrdél szamoltak be, hogy az 6rok kozott vannak olyanok, akik indokolatlanul
indulatosan és altaluk is érhetd modon karomkodva szdlnak hozzajuk. A Bizottsag megfigyelGi a sajat
fulikkel is hallottak, hogy az éppen szabadulé menedékkéréknek az egyik fegyveres biztonsagi 6r azt
mondta, hogy ,Te gorény, gyere le onnan!”, A Bizottsag megfigyel6i a latogatast kdvetd visszajelzéskor
a rendbrség képviselGjének jelezték a problémat, aki biztositotta a Bizottsag megfigyel6it arrdl, hogy a
rendérok és fegyveres biztonsagi 6rok eligazitdsakor minden alkalommal felhivigk a figyelmet a
tiszteletlen beszéd keriilésének fontossagara.

3. Jogi segitségnyuijtas

A Bizottsdg megfigyelSi a latogatast lezard visszajelzéskor arra kérték a MOBEK igazgatdjat, hogy a
Bizottsag allandd megbizott igyvédeinek rendszeres jogi segitségnyuljtdé munkajat segitsék el6 azzal,
hogy az Ugyvédek latogatasa kezdetén hangosbemondoval tajékoztatjak a menedékkérdket a jogi
segiték jelenlétérol. A Bizottsdg munkatarsai 6rommel nyugtaztak, hogy az Igazgatd Ur igéretet tett
arra, hogy a jogi segitdk érkezésére minden alkalommal hangosbemondd segitségével fel fogjak hivni
a menedékkérdk figyelmét, valamint azt, hogy az ligyvédi segitségrdl szol6 tajékoztatd tablakat tobb
helyre is ki fogjak fliggeszteni.

> A Bizottsdg megfigyeldi azt is jelezték a MOBEK igazgatéjanak, hogy a menedékkérdk jogi
segitséghez vald hozzajutasat az is elGsegitené, ha az azt igénybe venni kivané menedékkérdk
el6zetesen feliratkozhatnanak egy listara, jelezve, hogy szeretnének a Bizottsagnak az ingyen
jogi segitséget nyuijto allandd lgyvédjével talalkozni.



4. Szocialis segitségnyujtas és egészségiigyi ellatas

A Bizottsag megfigyel6i elOrelépésként értékelik, hogy a korabbi, ideiglenes MOBEK-hez képest tobb
szocialis munkast és szocidlis asszisztenst alkalmaz a BAH, akik lathatdan egyiittm(ikédéek voltak a
menedékkérékkel. A Bizottsag egyik megfigyeldje ezzel egyiitt azt tapasztalta, hogy a letétet kezel6
szocialis munkasok kezdetben nem voltak hajlanddak kiadni egy menedékkérd részére a letétbe
helyezett, az eljarasaval kapcsolatos iratokat. A Bizottsag megfigyelGjének hatarozott fellépésére
tekintettel a menedékkérd végiil hozzajuthatott a sajat irataihoz.

A hatékony egészségligyi ellatashoz vald hozzaférést azonban jelentGsen akadalyozza, hogy az
egészségligyi személyzet és a menedékkérék kozétt — a Bizottsag el6z6, februari latogatasahoz
hasonldéan — tovabbra sincsen kdzos nyelv.

> Tovabbra is javasoljuk, hogy a BAH biztositson tolmécsolast az orvosi rendelés idejére.

5. Internet- és telefonhasznalat, szabadidos tevékenységek és vasarlas

A fogvatartott menedékkérbknek nyolc szamitdégép allt a rendelkezésiikre, igy a latogatas napjan
fogvatartott menedékkérdk létszamat alapul véve kétnaponta egy érat hasznalhatja egy-egy ember az
internetet. A B-épllet mindhdrom szintjén tébb nyilvanos telefonkésziilék volt izemben.

Egyes menedekkerdk elmondtak, hogy az udvari pingpongasztal hasznalatara nem biztositanak
lehetGséget, am futball labdat kérésre kapnak. A MOBEK igazgatdjanak tajékoztatdsa szerint a
menedékkér6k részére a szocidlis munkasok magyar nyelvorakat és kézmlves foglalkozasokat
tartanak, am a Bizottsdg megfigyelGinek az volt a benyomasa, hogy err6l a menedékkérék nem
tudtak.

Két  menedékkér6  kreativan
rongybdl és kupakokbl
backgammon tarsasjatékot
készitett, ami szintén jelzi az
elfoglaltsag iranti igényt.

A menedékkérdk panaszként emlitették, hogy ugyan az épiilet mindharom szintjén van tévészoba, am
két ilyen helyiségben &agyak vannak elhelyezve, és csak egy tévészobat hasznalhatnak a
rendeltetésének megfeleld céllal.

> A menedékkeérdk nyelvi sokszinlisége miatt — az el6z8 latogatasunkhoz hasonléan — tovabbra
is javasoljuk, hogy a BAH bocsasson a menedékkérék rendelkezésére tovabbi
televiziokészilékeket. Ez csOokkentené annak az esélyét, hogy a csatornavalasztas miatt
konfliktus alakul ki.

> Javasoljuk, hogy a Hivatal a szabadid6 értelmes eltGltésére biztositson tobb lehetdséget, ezzel
is csokkentve a bezartsaggal jard frusztraciot.

A 2016. februar 18-i latogatasunkhoz hasonldan ezuttal is tébben jelezték, hogy — a személyzet altal
bonyolitott, a varosban talalhatdé boltban torténé — vasarlasnal nem értik pontosan, mi mennyibe
ker(ilt, és mekkora Gsszeget vonnak le a szamlajukrol. A latogatas vegen tortént visszajelzesiink soran
a MOBEK igazgatdja azzal magyardzta a hozzaférhet6 arlista hidnyat, hogy az d&rak naponta
valtozhatnak.



e Tovabbra is javasoljuk, hogy a menedékkérék kapjanak tételesen lebontott szamlat minden
vasarlas utan, valamint javasoljuk, hogy a vasarolhatd termékek arat irjak ki.

Tobben jelezték, hogy hidba tudnak venni teat és kavét, forrd vizhez nem jutnak ezek elkészitéséhez.
Az igazgatd tajékoztatdsa szerint az étkezések alkalmaval biztositjak a forrd vizet a menedékkérdk
részére.

o Tekintettel arra, hogy a fogvatartott menedékkerdk jelents részének kultirajaban a
teafogyasztas a megszokott, javasoljuk, hogy a Hivatal — a Békéscsabai MOBEK-hez hasonléan
— biztositsa annak lehet6ségét, hogy a menedékkérék ne csak az étkezések alkalmaval
fogyaszthassanak kavét és teat.

6. Kiséro nélkiili kiskoruak orizetben

A Bizottsag megfigyeldi korabbi latogatasukhoz hasonloan ezuttal is tobb, magat kiskorunak vallo
menedekkérdvel taldlkoztak a kiskunhalasi MOBEK-ben. A megfigyeldk a latogatast zard
visszajelzéskor atadtdk a BAH részére magukat kiskortnak vallé 13 menedékkéré nevét tartalmazo
listat annak érdekében, hogy a kiskoruak torvényi tilalomba (itk6z6, esetleges fogvatartasa minél
gyorsabban megsziintethet6 legyen.

A Bizottsadg megfigyelSinek tobb menedékkérd arrdl szamolt be, hogy a Hivataltdl kapott tajékoztatas
szerint 350 eurdt kellene fizetnilik az életkor megallapitasara vonatkozo orvosszakértGi vizsgalatért.
Egy menedékkér6 elmondta, hogy jelezte a Hivatal felé, hogy 6 kiskord, és a megfigyeloknek
megmutatta a jelzésére a Hivataltdl a 106-3-25436/18/2016-M. szamu Ugyben 2016. julius 25-én
valaszul kapott hivatalos feljegyzést, mely szerint a menekiiltligyi hatésag részérél nem meriilt fel
kétely a menedékkéré nagykorlsagat illetben. A hivatalos feljegyzés tartalmazta tovabba, hogy sajat
koltségén kezdeményezhet életkor-megallapitd vizsgalatot, mely esetben 45.000-65.000 Ft rend6rségi
szallitasi dijat, valamint 18.352 Ft orvosszakértGi dijat koteles fizetni. A menedékkéré arrdl szamolt be,
hogy tovabbra is jelezte a Hivatalnak, hogy 6 kiskord, majd megmutatta az Ujabb jelzésére a Hivataltol
valaszul kapott 2016. augusztus 10-én kelt végzést, mely szerint a Hivatal elrendelte az esetében az
életkormeghatarozasi vizsgalatot. A menedékkéré elmondta, hogy nem fizetett a vizsgalatért. A
Bizottsag megfigyelGi a visszajelzéskor jelezték aggalyukat, hogy nem vilagos a Hivatal jogalkalmazasi
gyakorlata, amely alapjan el6szor jogsérté moddon arrdl tajékoztatjdk a menedékkéréket, hogy a
vizsgalatot sajat koltségikon kell elvégeztetniiik, majd kés6bb arrdl tajékoztatjdk Oket, hogy a
vizsgalat dijat a — a térvénynek megfeleléen — a Hivatal fizeti.

> Javasoljuk, hogy a kiskortak jogellenes Orizetének elkeriilése érdekében a Hivatal a lehetd
legrévidebb idon beldl rendeljen ki orvosszakért6t, és szabaditsa a szakért6 altal is kiskorinak
mindsitett kérelmezoket.

Budapest, 2016. augusztus 18.
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