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A 2015. julius 23-an kelt, a MAV Zrt., és a MAV-START Zrt. részére tovabbitott azonos tar-
talmu megkeresését koszonettel vettem. Bar a Magyarorszagra érkezd menedékkérdk vasuti
utazasaval kapcsolatos észrevételeik, tovabba a MAV Csoport leveliikkel kapcsolatos allas-
pontja a magyarorszagi elektronikus és irott sajtéban az elmult idészakban mar részletes
teret kapott, engedje meg, hogy allaspontunkrol az aldbbiakban kézvetlenul is tajékoztas-
sam. Egyuttal tisztelettel kérem kozremiikddését a tekintetben, hogy valaszom valto-
zatlan tartalommal honlapjukon, az Ondk levele mellett szintén megjelenitésre keriil-
jon.

A vonatkozd 446/2013. Kormanyrendelet az alabbiakat tartalmazza a kdzforgalmu személy-
szallitasi utazasi kedvezményekkel kapcsolatban:

.(6) A vasuti személyszéllitdsban az utazasi kedvezmények - az e rendeletben meghataro-
zott kivételekkel - a 2. kocsiosztalyra érvényesek. Az utazasi kedvezmény a helyjegyre,
valamint a potjegyre nem vonatkozik, kivéve a 3 év alatti, kilén tléhelyet nem foglalé
gyermeket, valamint a hadirokkant személyt és igazolt esetben kisérgjét, a hadiézvegyet,
valamint a pétjegy tekintetében a menekiiltként vagy oltalmazottként elismerését kéro,
a menedékesként elismerését kéré személyt.”

Az utazasi kedvezményekrdl szolo vasuti utasitasunk pedig a kormanyrendelethez igazitott
kovetkez6 szabalyokat tartalmazza: a felaras vonatokon a tartézkodasi engedéllyel és igazo-
lassal rendelkezd, menekiltként vagy oltalmazottként torténd elismeréset kéré személy a
gyorsvonati poétjegy valtasa alél mentesiil, viszont helyjegy-koteles vonatra az altala-
nos szabalyok szerint a helyjegyet minden esetben meg kell valtania. A fentiek értelé-
ben tehat, amennyiben munkatarsaink a Kormanyrendeletben eldirt Gti okmannyal, igazolas-
sal rendelkezéket gyorsvonati felar megvaltasara kotelezték, helytelendl jartak el. A felar és
az esetlegesen fizetett potdij visszatéritésérél a MAV-START ugyfélszolgalata gondoskodik.
Ugyanakkor az eléirt okmannyal nem, vagy esetlegesen csak rendérségi igazolassal rendel-
kezd migransok Uzletszabalyzatunk szerint menetjegy nélkiili utasnak tekintendék, a menet-
dij megfizetése mellett gyorsvonati pétjegykdteles vonaton gyorsvonati potjegyet is kell val-
taniuk.

Jogorvoslati lehetéség: Amennyiben a panaszkezelési eljaras nem vezetett a panaszos szamara kielégité eredményre, pa-
naszt benyGjtani a Nemzeti Kozlekedési Hatdsag Piacfelligyeleti és Utasjogi FGosztély VasUti Igazgatdsi Osztdlydhoz a vastiti
tarsasag panaszkezelési eljarasat lezard dokumentum panaszossal vald kozlésétdl szamitott 30 napon belll, a panaszkezelést
lezéré dokumentum és a panasz egyiittes, postai Uton (a 1066 Budapest, Teréz krt. 62. cimre) torténé megkldésével lehet. E
hataridén tal a vasUti igazgatdsi szervhez benyuijtott panaszokat a vasiti igazgatasi szerv érdemi vizsgélat nélkil elutasitja.
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Téajékoztatom tovabbda, hogy mivel a legnagyobb szamu menekiiltcsoportokat regisztrald
varosok kozil — Kiskunhalason kiviil — Szeged és Pécs esetében a legnagyobb atszalld
csomoépont, Budapest féleg InterCity, igy a migransok részére is helyjegykételes vonatokkal
érhet6 el, a vasuttarsasag a kozszolgaltatasi személyszallitas megrendelSjének egye-
tértésével a migransokat szallité vonatokban plusz, kozvetlen kocsikat tovabbit a me-
nekiiltek dijmentes és helybiztositas nélkiili utaztatasara. Ez egyrészt a bevandorlok
érdekeit szolgélja a kézvetlen eljutassal, tovabba tekintettel van a fizetd utasokra is. Kiemel-
juk, hogy a MAV-START humanitarius felel6sségvallalasbdl, sajat anyagi eréforrasai
terhére biztositja a kézvetlen kocsit, e nélkiil a menekiilteknek, a fentiekben emlitett
Kormanyrendelet értelmében helybiztositast kellene fizetnilik vagy orakig varakozni-
uk, amig egy nem hely- és pétjegy koteles vonat indulna a célallomasra tobbnyire at-
szallassal, amely tovabb nehezitené utazasukat, tajékozédasukat.

Fontos hangsulyoznunk, hogy a levelében jelzettekkel ellentétben, a bevandorlékat szallitd
kiilonkocsikat a vasUttarsasag nem zaratja le. A jegyvizsgalok becsukjak — de nem
bezarjak — a kocsikat. Az ajtok becsukasara akkor és azért van szikség, mert ezeket a ko-
csikat olyan InterCity szerelvényekhez csatlakoztatjak, melyeket mas muszaki paramétert
kocsikbol allitanak 6ssze. A kilonkocsiknak a vezérlése azonban nem automatikus. Mivel
eléiras szerint csak becsukott ajtokkal lehet elinditani a vonatot, ezért jegyvizsgalé munka-
tarsaink azokat az altalanos gyakorlatnak megfeleléen csukjak be. Ez az eljaras nem kivéte-
les, valamennyi olyan kézlekedé kocsinal alkalmazzuk, melyekbe nincs automatika beépitve,
hogy mozgas kézben ne nyiljanak ki az ajték. Ugyanakkor, ez nem jelent valodi lezarast,
azok, megallas utan kilinccsel belllrél is nyithatdk. Az ajtokat 15 km/éras sebesség alatt pe-
dig kényszernyitassal is ki lehet nyitni.

Kiilon szeretném kiemelni tovabba, hogy MAV Csoportnak elsédlegesen a kdzszolgaltatasi
szerzOdése alapjan a vasuti kozlekedés biztositasa a feladata, tovabba a belféldi és nemzet-
kozi forgalomban jelentkezd utazokdzdnséget kell kiszolgalnia. A vasut veszélyes dzem, to-
vabbé a vasuti kocsikban, az allomasok, palyaudvarok kézforgalom szamara megnyitott terd-
letein az utazok zavartalan és biztonsagos utazasi feltételeit is biztositanunk kell, igy allo-
masaink, palyaudvaraink rendjének és tisztasaganak megérzése érdekében tovabbra
sem jarulhatunk hozza azok rendeltetéssel ellentétes hasznalatahoz.

Tarsasagunk természetesen egyltt érez és megérti a migrans csoportok helyzetét, ennek
folytan a vasuttarsasag partner a migransok szallitdsaval kapcsolatban a térvényileg raharu-
16 feladatok végrehajtasaban és — mint jeleztem - a menekiltek legrévidebb idén bellli, pot-
és helyjegymentes, kulturalt kérilmények koézétt torténd elszallitdsaban. Jelen helyzetben a
kdzszolgaltatasi feladatai elvégzése mellett erre koncentral a vallalatcsoport, természetesen
vizsgalva azt, hogy a fenti szempontok figyelembe vételével milyen egyéb médon tudja ta-
mogatni a menekiltek ellatasdban segédkezé civil szervezeteket. A vasuttarsasag tovabba
napi kapcsolatot tart a Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatallal, az ORFK-val, a terlletileg
illetékes renddérségekkel és a hatésagokkal is. Minden reggel tajékoztatast kapunk az utazasi
okmannyal ellatott migransok varhaté szamarol és a kijeldlt befogad6 allomasokrol, s ehhez
igazodva az érintett szakaszokon biztositjuk lehetéségeink fliggvényében a jelzett plusz ko-
csikat, vagy az utolso, altalaban kerékparszallitasra is hasznalt, kénnyen tisztithatd borile-
sekkel rendelkezd kocsikba szallitjuk el dket.

A fentiek alapjan a MAV Csoport a vonatkoz6 jogszabalyokat minden esetben betartva jar el,
a kilonkocsik esetében sajat anyagi forrasai terhére biztosit tobbletlehetéseégeket. Egyuttal
mindent megtesz annak érdekében, hogy az utazékozonség részére az elvart szolgaltatasi
szinvonal teljesithetd legyen, illetve érdekeik ne sériilienek a vasuti szolgaltatasok igénybe-
vétele soran. A vasuttarsasag visszautasitja, hogy akadalyozna a migransokat segité énte-
vékeny csoportok mikodését, de a menedékkeérdk koézvetlenll a palyaudvaron valo ellatasa-
hoz helyet biztositani nem tud.



Megkeresését koszonve, kérem tajékoztatasom szives elfogadasat.

Budapest, 2015. julius 20
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