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Jelentés a Magyar Helsinki Bizottsag
2014. aprilis 28-i latogatasardl
a Vamosszabadi Ideiglenes Befogado Allomason

/

Magyar Helsinki Bizottsag

A Magyar Helsinki Bizottsdg és a Bevandorldsi és Allampolgarsagi Hivatal kozétt fenndlld egyiittmiikodési
megallapodéds alapjan 2014. aprilis 28-an a Bizottsdg felkereste a Hivatal Vamosszabadi Ideiglenes Befogad6
Allomasat. A latogatason a Bizottsag részérdl Bakonyi Anikd, Grusa Matevzic, dr. Ivan Jdlia és dr. Somogyvari Zoltan
munkatarsak és dr. Setler Néra megbizott (igyvéd vett részt. A latogatas célja a monitorozason tul az ingyenes jogi
segitséget nyujtd, Uj gydri megbizott (igyvéd bemutatasa volt a befogadd allomas vezetdségének.

Az egylttm(ikodési megallapodas értelmében a Helsinki Bizottsag megfigyel6 felmérték az elhelyezésre szolgald éplilet
fizikai allapotat, tovabba szamos menedékkérdvel folytatott személyes beszélgetés keretében informacidkat gy(ijtottek
a banasmadrdl, az elhelyezési koriilményekrdl, a kérelmezok jogainak biztositasardl, az egészséguigyi ellatasrol, illetve
a befogadd allomas lakéi és a létesitmény dolgozdi k6z6tti kapcsolat minGségérdl. A Bizottsag megfigyelGi a latogatas
soran a befogadd allomas tobb munkatarsaval is konzultaltak.

1. Altaldnos megallapitasok

A latogatas napjan a befogado allomason Gsszesen 140 kiilfoldi dllampolgar tartézkodott, koztik az egyediilallé férfiak
mellett t6bb kisgyermekes csalad és egyedilalld n6 is. A befogadd allomas legfiatalabb lakéja egy 4 napos afgan
Ujszulott volt. Az igazgatdhelyettes tajékoztatasa szerint az ideérkez6 menedékkérdk kozott nagy a fluktuacid, havonta
kortilbelll szazan érkeznek, és szinte ugyanennyien tavoznak is.

A befogadd allomas igazgatohelyettesének elmondasa szerint jelenleg eggyel kevesebb szocialis munkas dolgozik a
befogadé allomason, mint korabban és ez komoly leterheltséget jelent a tObbi munkatarsnak. A lakdk kozott
feszliltséget okoz, hogy mig az afrikai orszagokbdl érkezett kérelmezOk szinte egyaltalan nem kapnak nemzetkozi
védelmet, addig a szirek, palesztinok és afganok kdzott magas a védelemben részestilok aranya. Szintén nehézséget
okoz az igazgatdhelyettes elmondasa szerint, hogy a szirek és a palesztinok k6z6tt vannak nagyon ingerdilt,
turelmetlen menekiiltek, akiknek hénapokig kell varniuk, amig megkapjak az integracios tdmogatast és kikoltozhetnek.

A Bizottsag korabbi latogatasaihoz képest a légkor sokkal fesziltebb volt, egy szemmel lathatéan rossz pszichés
allapotban 1év6 zavart afrikai férfi kiabalt a bejaratnal és az ebédlGben is.

Az igazgatOhelyettes pozitivumként emlitette,
hogy a Hivatal napi egy 6raban (délel6tt 11-12 dra
kozott) tart  Ugyfélfogadast, amikor a
menedékkérék Ugylk allasardl  tajékoztatast
kaphatnak. A befogadd allomason a latogatas
napjan 0Osszesen 4 szocidlis munkas allt
alkalmazasban, a befogadd allomas biztonsagat
napi 24 oraban Gsszesen 6 civil biztonsagi 6r
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egészséguigyi és jogi szolgaltatasok, valamint a
gyo6ri buszjarat hirdetésével.



I1. Szabadidds programok, kapcsolat a szocialis munkasokkal és az 6rokkel

A Bizottsag megfigyelGi 6rommel konstataltak, hogy a novemberi konyvgydijté akcioban adomanyozott kényvekbdl a
befogadd allomas foldszintjén konyvtarat rendeztek be. A Bizottsdg novemberi latogatdsakor heti rendszerességgel
tartottak magyardrakat a befogadd allomason, ez a lehetGség azonban megsziint az illetékes szocialis munkas
tavozasaval. Tobb menedékkérd jelezte, hogy szivesen folytatnad a magyartanulast. Az igazgatd helyettes elmondasa
szerint ha olyan Uj kolléga érkezik, akinek erre van kapacitasa és affinitasa, akkor nem lesz akadalya a jovGben sem a
magyaroktatasnak. A kozOsségi szobakban van televizidkészilék, pingpongasztal és csocsdasztal is, amiket a
kérelmezOk rendszeresen 6rommel hasznalnak. Szintén Udvozlendd fejlemény, hogy a befogadd allomas szocidlis
munkasai beszereztek sportszereket és 6nkéntesek segitségét is igénybe véve rendszeres szabadidds programokat
szerveznek.

A Bizottsag udvozli, hogy megnovekedett a befogadd allomason Ugynevezett ,bels6 foglalkoztatas” keretében
foglalkoztatott menedékkérdk szama (jelenleg 3 f6: egy kérelmezd az étkezéseknél a konyhaszerek kiadasaban segit,
egy a konyhaban dolgozik és tovabbi egy f6 a mosast koordinalja. Szintén idvozlendd, hogy a befogadd allomasra
megérkeztek a korabban megrendelt mosogépek és centrifugak, ezzel is komfortosabba téve az elhelyezést és javitva
a higiéniai korilményeket.

A latogatas soran a Bizottsag megfigyelGihez nem érkezett panasz az Grszemélyzetre vagy a szocialis munkasokra.

II1. A jogi segitséq elérhet6sége

A kulfoldiekkel folytatott beszélgetésbdl kidertilt, hogy tovabbra is altalanos probléma az, hogy a menedékkérdk nem
kapnak elegend6 vagy szamukra érthet6 tajékoztatast a menekiiltiigyi eljarasrol és nem értik pontosan az eljaras
menetét. A franciaul beszél6, de angolul nem ért6 menedékkérdk jelezték, hogy a tajékoztatd anyagok nem érhetéek
el franciaul (ezt a problémat a Bizottsag mar egy korabbi latogatasa soran is jelezte, amelyre valaszul szobeli igéretet
is kapott a tajékoztatd anyagok leforditasara).

Marcius és aprilis honapban nem jart rendszeresen a befogadd allomasra a Helsinki Bizottsag altal megbizott tgyvéd.
Orommel jelezziik, hogy 2014. &prilis végétél dr. Setler Néra nyuljt a Helsinki Bizottsdg megbizasabdl heti
rendszerességgel jogi segitséget a befogadd allomason elhelyezett menedékkérék szamara. Az allamilag finanszirozott
jogi segitségnyljtashoz vald hozzaférés tovabbra is problémds: az igazgatohelyettes tdjékoztatasa szerint a
Ko6zigazgatasi és Igazsagligyi Hivatal (KIH) ligyvédei eseti jelleggel tesznek csak latogatast a befogadd allomason.

> Tovabbra is javasoljuk, a Bevandorlasi és AIIanjpoIga’rségi Hivatal a KIH-hel egylittm(kodésben biztositsa,
hogy a Vamosszabadi Ideiglenes Befogadd Allomason tartozkodd menedékkérék el6re meghatarozott
idépontokban kapcsolatba tudjanak lépni az Eurdpai Menekiltiigyi Alap tamogatasaval, az allamilag
finanszirozott jogi segitségnylijtas keretében menedékjogi (lgyekben tanacsot és képviseletet nyuijto
tgyvédekkel.

IV. Kapcsolattartas a kiilvilaggal

Szeptember oOta a kilfoldiek rendelkezésre all az éplletben vezeték
nélkili internetkapcsolat és internetszoba is. Az internetszobaban 10
szamitdgép van, melyek hasznalata a Bizottsdg medgfigyelGinek
tapasztalatai szerint problémamentes, Iévén a kiilféldiek betartjak a
feliratkozas szerinti géphasznalat szabalyait (mindenki fél orat
hasznalhatja a szamitdgépet az altala elGzetesen megjelolt S:30PM  coinG Back 10 ThE Ciry BUT NO BUS T
id0pontban). A vezeték nélkiili internetkapcsolatra tobben | wsmsiG youmweso conesacicon vour YR ﬁ
panaszkodtak, elmondasuk szerint nem elég erGs a jel és igy nem outt G
tudnak szeretteikkel skype-on beszélni. A latogatas idGpontjaban az

internetszolgaltatdas nem volt elérhetd, ezért az internetszoba zarva .
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BUS SCHEDULE

sl

-
AN
\

I

2:00PM coixGToTHECITY.

S5:00PM  RETURNING BACK TO VAMOSSZABADI CAMP

> Javasoljuk, hogy vizsgaljdk felll, megfelel6-e az internetkapcsolat minésége a telefonalasra (skype
hasznalatara) is, sokan ugyanis csak igy tudnak kapcsolatba Iépni csaladtagjaikkal, ezért az elégtelen
internetkapcsolat komoly konfliktusok és elégedetlenség forrasa lehet. Amennyiben a savszélesség/jelerésség
nem megfeleld, javasoljuk a szolgaltatas fejlesztését/bbvitését.



Tovabbra is egy személyfuvarozo vallalat biztosit ingyenesen igénybe vehet6 kiilonjaratot napi egyszeri alkalommal
GyGrbe. A busz a befogadd allomasrdl 14 érakor indul, és 17 érakor indul vissza Gy6rbdl Vamosszabadiba.

A befogadd allomas megnyitasat megel6z6, a sajtdban is nagyobb visszhangot kivaltd lakossagi tiltakozas ellenére
tovabbra sem érkezett panasz a Bizottsag megfigyelGihez a kérelmezOk és a vamosszabadi lakosok kozotti esetleges
konfliktusrdl.

A megfigyel6knek tobb menedékkéré és mar menekiiltként elismert személy panaszkodott arra, hogy a befogado
allomas tulsagosan tavol van az integracidjukat megkonnyitd lehetéségektdl. Beszamoltak arrdl, hogy a taborhoz kozel
nincsen bolt, valamint egyontetilien az volt az érzésiik, hogy a ,vilag végén vannak”.

V. Etkezés

Jelenleg egy helyi vallalkozotdl rendeli meg a befogadd allomas a lakok szamara a naponta haromszori étkezést:
reggel 9-t6l 11-ig hideg reggelit, délben meleg ebédet és ezzel egy idGben estére hideg vacsoracsomagot kapnak a
kilfoldiek. A meni Gsszeallitasanal tekintettel vannak a lakok valldsi elGirasaira is. A Bizottsdg medfigyel6i egyiitt
ebédeltek a lakdkkal, és sem az étel minGségével, sem annak mennyiségével kapcsolatban nem talaltak
kifogasolnivaldt, ezzel kapcsolatban a lakdoktol sem érkezett komolyabb panasz.

Ugyanakkor tobben jelezték, hogy a készen kapott fétt étel helyett szivesen f6znének magukra. A befogadd allomas a
kézelmdltban szintén felmérte az erre vonatkozo igényt, és a befogado allomason tartézkodok lényegében 100%-a
jelezte, hogy ha adott lenne a lehetGség, a fézést valasztana. Ugyan a lakoszintenként talalhatd kozos konyhak
kell6en tagasak, konyhanként 70 lakéra mindossze két kétlapos rezsd jut, amely nem teszi lehetévé, hogy a sajat
fézést megszervezhessék. Ez killondsen a kisgyermekes csalddok esetén jelent nehézséget.

Az igazgatohelyettes szerint az éplilet elektromos vezetékei nem birndk a terhelést, igy azokat teljesen fel kellene
Gjitani, amire viszont nincs anyagi lehetGség, igy ez a probléma feltehetbleg valtozatlanul megmarad.

A fentieken tul panaszként fogalmazodott meg, hogy azok, akik templomba mentek vasarnap délben, nem kaphattak
meleg ételt aznap.

> Javasoljuk, hogy a befogadd allomas talaljon megoldast arra, hogy a vallasukat istentiszteleten gyakorlok is
meleg ételhez jussanak, sziikség esetén az ebédadagok félretételével és késObbi felmelegitésével.

V1. Egészségqiigyi ellatas, higiénia, ruhazkodas

Altaldnos problémaként jelentkezett a lakdk szegényes ruhdzata, illetve a kiilonbozé évszakoknak megfeleld ruhazat
hianya.

> Tovabbra is javasoljuk, hogy a szocialis munkasok forditsanak figyelmet a befogadd allomas lakdinak az
évszaknak és idGjarasnak megfeleld alapruhazattal vald elldtasara, akar adomanyok beszerzése, akar
segélyszervezetek kézvetlen megkeresése Utjan.

Az orvosi ellatast egy egészségligyi szolgaltatd cégen keresztiil haziorvos-gyermekorvos részvételével szervezték meg
napi egyoras idétartamban. Az orvosok munkajat apold segiti napi 12 6raban. A fogorvosi ellatast egy Nagybacsan
dolgozo fogorvos biztositja. Az orvosi ellatas elérhetGségén tul tidvozlendd az is, hogy amig sikeril a — tovabbra sem
elérheté — védondi ellatast megszervezni, a haziorvos atvallalta a gyermekek kotelez6 védGoltasaval kapcsolatos
tajékoztatasi feladatokat.

A latogataskor tovabbra sem volt elérhetd pszichoterapias és pszichiatriai segitség az ideiglenes befogaddé allomason.
A koradbban felirt gydgyszerekrél az orvos gondoskodik, de terdpidra nincs lehetéség, holott a Bizottsag megfigyelGi
szerint ez szamos esetekben indokoltnak tdinik.

> A Helsinki Bizottsdg javasolja, hogy — a Balassagyarmati Kozosségi Szalldson alkalmazott megoldashoz
hasonléan — a Hivatal legalabb részmunkaidében alkalmazzon egy szakképzett pszicholdgust vagy pszichiatert
a befogado allomason.

VII. A menekiiltek és oltalmazottak integraciéjanak elosegitése

A Vémosszabadi Ideiglenes Befogadd Alloméson, csaklgy, mint az orszag mas befogadd allomdsain, mar nemcsak
menedékkérék tartdzkodnak, hanem menekiltként és oltalmazottként elismert személyek is itt tolthetnek az
elismeréstdl szamitva két honapot. A kéthonapos tartozkodas célja a nemzetkdzi védelemben részesitett személyek

3



lakhatasanak és megélhetésének biztositasa a kikoltozést kévetGen. A befogado allomas vezets szocialis munkasanak
elmondasa szerint azonban Vamosszabadiban nem tudnak megfelelé segitséget nyljtani a menekiltként és
oltalmazottakként elismert személyek szamara a lakas- és munkakeresésben. Ez sokszor lehetetlenné teszi, hogy a
menekiiltek és oltalmazottak két hénap elteltével — jogszabalyi kotelezettségiiknek eleget téve — valdban el tudjak
hagyni a befogadd allomast (anélkil, hogy hajléktalanna valjanak).

A megfigyelOk talalkoztak olyan sziriai palesztin menekiiltként elismert férfiakkal, akik két honappal a menekiiltkénti
elismerésik utan is mindossze ideiglenes személyi igazolvanyt kaptak. Az ideiglenes személyi igazolvanyon az
ideiglenesség indokaként ,adatpontositas” szerepelt. A megdfigyelok az orszdag mas befogadd allomasan nem
talalkoztak még ezzel a gyakorlattal.

> Javasoljuk, hogy a Hivatal bdvitse a Vamosszabadi Ideiglenes Befogadd Allomason menekiltként és
hogy a lakhatasuk és munkavallalasuk esélyeit névelve a nemzetkdzi védelemben részesitett személyek eleget
tudjanak tenni a jogszabalyi kételezettségeiknek és valdban el tudjak hagyni két honap elteltével a befogadd

allomast.

Gyulai Gabor
menekiltligyi programvezeto
Magyar Helsinki Bizottsag

Budapest, 2014. majus 27.



