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Hivatkozassal a Magyar Helsinki Bizottsag 2013. julius 18-19-én a békéscsabai Menekiiltiigyi
Orzott Befogadé Kdzpontban (a tovabbiakban: érzétt befogadé kdzpont), valamint a Nagyfai
Ideiglenes Befogadé Alloméson (a tovébbiakban: befogadé allomas) tett latogatasarol késziilt
jelentésre az alabbi észrevételeket teszem:

A Békésesaba Menekiiltiigyi Orzott Befogadé Kozponttal kapcsolatos észrevételek:

1. A menekiiltiigyi 6rizet elrendelésének gyakorlataval kapesolatos kérdéseket a Bizottsag,
olyan munkatarsainknak tette fel, akik kozvetleniil nem vesznek részt a doniéshozatali
eljrasban, az drizet elrendelésében (61z6tt befogadd kozpont vezetd, telephely vezetd), igy
arra vonatkozoan konkrét informéciéval nem rendelkeztek. Hangstlyozni kivanom, hogy a
Bevandorlasi és Allampolgarségi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) menekiiltiigyi hatdséga
menekiiltiigyi érizetet a hatdlyos jogszabalyok alapjan, egyedi mérlegelést kovetden csak
akkor rendel el, ha annak célja a rendelkezésre allast biztosité mas intézkedés alkalmazésaval
nem biztosithaté. Az Orizet elrendelésével kapesolatos belsd irdnymutatdé nem létezik.
Tekintettel arra, hogy az Orizet elrendelésének az indokait az erre vonatkozd hatdrozat
tartalmazza, ennek megfeleléen nem meriilhet fel olyan eset, hogy az {igyfél nem tudja, mi
miatt vették 6rizetbe. Allaspontom szerint az a kortilmény, hogy az azonos csoportban
érkez6k egy része Orizetbe kerlil, mig masok nyitott kortilmények kozott keriilnek
elhelyezésre, épp annak a bizonyitéka, hogy a hatdsig egyéni mérlegelést folytat le
valamennyi ligyben.,

Kiskort gyermekkel rendelkezé csalad esetén eddig Ssszesen egy alkalommal (a jelentésben
emlitett koszovéi csalad esetén), kizardlag végsd intézkedésként keriilt elrendelésre a
menekiiltligyi 6rizet, mely sordn a Hivatal természetesen vizsgalta a gyermek mindenek felett
allo érdekét.

A gyermekek étkeztetésére és ruhazattal torténd ellatdsara vonatkozé észrevételre reagalva
megjegyezem, hogy a befogadé kzpont a 29/2013. (V1. 28.) BM rendelet 9. § (2) bekezdése
alapjan naponta, emelt étkezési normdval biztosit tejterméket és gylimolesot a gyermekek
részére, ezen kivill az életkoruknak megfelels ruhazat és jaték is rendelkezésre 4ll.



Az Orizetben lévok tajékoztatasival kapesolatban megjegyezem, hogy a menekiiltiigyi
eljardsrol az drizetbe vétel sordn tolmdcs Gtjdn, széban kapnak tajékoztatdst a kérelmezdk. Az
orzott befogaddé kdzpontban anyanyelviikre vagy az altaluk értett nyelvre leforditott irasbeli
tajékoztatot is kapnak a menekiiltiigyi eljardsrdl, a menekiiltiigyi Orizetrdl, jogaikrol és
kotelezettségeikrél. Ezen tilmenden a menekiiltiigyi hatésag naponta tart tigyfélfogadést a
menekiiltiigyi orizetben 1évé kérelmezdk részére, melynek sordn problémaikra, kérdéseikre
valaszt kapnak.

2. A kérelmezoknek gondoskodniuk kell az dltaluk hasznalt lakohelyiség tisztan tartasarol, az
chhez sziikséges takaritd eszkozoket és tisztitészercket az 6rzétt befogadd kozpont
folyamatosan biztositja. A kiadott tisztitdszerek Magyarorszigon kereskedelmi forgalomba
keril$ termékek, igy azok minésége megfelel a vonatkozo eléirasoknak.

A 18/1998. (V1. 3.) NM rendelet - a fertézo betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében
szilkséges jarvanyligyi intézkedésekrol - 4. szamu mellékletében meghatérozottak szerint az
orzott befogadd kozpontban (a kordbbi jogel6d szerv objektumaban) negyedévente
végrehajtasra keriil a csétanyok irtdsa. Utoljara a Bizotisdg latogatisa el6tt két nappal volt
vegyszeres védekezés, de a jelentésben is emlitett Ramadanra val6 tekintette]l engedélyezésre
keriilt az élelmiszerek felvitele a lakészobakba, igy ebben az idészakban folyamatos a
kértevok €élelmiszer utdnpétlasa és ezaltal a gyors szaporodasa is.

3. A rekredcios, szabadidés tevékenységgel kapesolatos tdjékoztatom, hogy valamennyi
sportolasi lehetdség - igy a pingpong asztal is - egész nap folyamatosan az elhelyezettek
rendelkezésére 4ll, az csak az éjszakai id6szakban keriil elzarasra. A televizids csatornak
szamat €s a programok nyelvét illetben tajékoztatom, hogy az 6rzétt befogadé kozpontban
olyan parabola antenna all rendelkezésre, amellyel hdrom miihold idegen nyelvii addsai
foghatak. Eléfordulnak technikai problémék, melyek eclharitisat kovetben nem csak a
jelentésben emlitett harom csatorna foghaté.

4. A 301/2007. (XI. 9.) Korm. rendelet 26. szakaszdban foglaltak alapjan az érzétt befogado
kézpontban a kérelmezdk orvosi ellatdsa folyamatosan biztositott. Az 6rzétt befogadd
kozpontban 4 f6 orvossal keriilt sor szerz6déskotésre, koziilik egy gyermekorvosi
szakvizsgdval is rendelkezik, illetve egy pszichidter szakorvos a Cordelia Alapitviny
tamogatasaval 4ll rendelkezésre. A naponta biztositolt orvosi ellatasrdl az elhelyezettek
tajékoztatdst kapnak, a rendelés megkezdésére szoban (hangosbemond6 titjan) hiviuk fel a
kérelmezdk figyelmét, ha sziikséges az érintett beteget a rendelésre felkisérjiik.

Az egyes esetekre kitérve megjegyzem, hogy a koszovéi allampolgar (Haliti Nehat) esetében
a pszichidter vizsgalata megtortént, nevezett részére gyogyszeres kezelés kerdilt elrendelésre.
A pszichiater hetente egy alkalommal rendel a befogadé kozpontban és a kovetkezd
rendelésre ismételten behivasra keriil. Benabdi Zia tunéziai allampolgir esetében pedig
intézkedés tortént, hogy behivéasra kerilljon a kovetkezd pszichiatriai rendelésre. Shahzad
Mohammed pakisztani dllampolgar esetében is megtoriént az orvosi vizsgdlat, azonban a
gylgyszereit nem vette at, a terdpiat nem fejezte be.

Az egészségiigyi ellatast biztositd személyzet sok esetben arrdl tajékoztatja az 6rzétt befogadd
kdzpont vezetését, hogy az elhelyezettek az elbirt gyogyszerekért felhivasra sem jelentkeznek,
illetve az elbirt terapiat nem tartjak be.



5. A tisztdlkodashoz és a személyi higiénidhoz sziikséges eszkozdket, tisztdlkodasi szercket a
vonatkozé belsé norméban foglaltak szerint az 6rzétt befogadé kozpont biztositja. Az
elhelyezettek szaméra kiosztott samponnal kapcsolatban tdjékoztatom, hogy a Bizottsig
jelzése alapjan j beszallit6t6] keriilt megrendelésre a sampon, bar a korabban biztositott is
kereskedelmi forgalomban kaphaté termék volt. A borotvilkozasra biztositott idétartam
ndvelésére (30 perc helyett 45 perc) az intézkedést megtettem.

Az agynemiik cseréjére - a létesitmény belsé szabalyzatéban foglaltak szerint — 15 naponta
kertl sor, amely minden alkalommal meg is torténik. A szocidlis asszisztensek irdsos
nyilvantartast vezetnek a kiadott 4gynemiikrdl és a tisztalkodasi eszkozokrél.

A kimosott ruhanemik szaritasa érdekében az udvaron jelenleg is talalhato szaritékotél, de
tovabbi lehetdséget is biztositunk az clhelyezettek részére, az épiileten beliil tobb helyen
szarito allvany is felallitasra keriilt.

6. A Hivatal a szocidlis munkasok kivalasztés sordn nagy silyt helyez arra, hogy elsdlegesen
nyelvismerettel ~ rendelkez6 munkatarsak keriilljenek  felvételre, illetdleg  olyan
személyiségjegyekkel rendelkezzenek, amely alkalmassa teszi &ket a multikulturélis
gondolkodasra. gy olyan munkatarsak keriiltek felvételre, akik legalabb egy vildgnyelven
tarsalgdsi szinten beszélnek, sét vannak olyan munkatdrsaink is, akik anyanyelvi szinten
beszélnek arab, vagy szerb nyelven is. Az elhelyezettekkel t6rténé minél jobb kommunikdcié
érdekeben a munkacsoportok is ugy keriilnek kialakitdsra, hogy minden csoportba keriiljon
mér t6bb éves szakmai gyakorlattal rendelkezé munkatars, aki megfelelé nyelvismerettel
rendelkezik ahhoz, hogy segitséget tudjon nytjtani az 0j kollégak szAmara, amennyiben
sziikséges.

A szociélis asszisztensek kivélasztisira a végrehajtandé feladatok (pl.: letétkezelés, internet-
hasznalat stb.), figyelembe vételével keriilt sor, igy az adott teriileten mar szakmai
gyakorlattal rendelkez6 munkatarsak keriiltek felvételre annak érdekében, hogy az 8rizetben
1év6 személyek szaméra biztositani tudjuk a napirendben biztositott lehetéségek azonnali
igénybevételét.

7. Az €tkezéssel kapcsolatos felvetések vizsgalata soran megéllapitottuk, hogy az élelmezésért
felelés munkatérsaink eleget tettek a jogszabalyban meghatérozottaknak mind az étkeztetés
gyakorisaga, mind a meghatdrozott energiatartalom biztositasa tekintetében. Intézkedtem
azonban annak soron kiviili vizsgélatdra, hogy a rendelkezésre 4ll6 élelmezési alapnormébél
van-¢ mod tovabbi ,javitdsra” €s energiatartalom novelésre,

Jelenleg az épiilet minden szintjén keriili elhelyezésre hiitészekrény az élelmiszerek
tarolasara, hiitésére. Az élelmiszerek biztonsdgos délutdni kiosztdsanak lehetBségét is
vizsgélja a Hivatal, és a konyha munkaszervezése ennek fiiggvényében atalakithaté a jovében
a Ramadan idejére.

Az elhelyezettek részér6l, a kdvéautomata haszndlataval kapcsolatban megfogalmazott igény
kielégitése érdekében jelenleg vizsgalja a Hivatal annak lehetéségét, hogy tin, tantuszos gépek
tzembe helyezhetéek-e, tekintettel atra, hogy a menekiiltiigyi 6rizetes nem tarthat magéndl
fizetbeszkozt.

8. A szobaellenbrzést napirend szerint naponta egy alkalommal végzik a szocidlis
asszisztensek, €s csak az elmult idészakban bekdvetkezett rendkiviili események (szokés és




tdmeges szokés) miatt kertilt sor tovabbi 1étszamellendrzésre. A nyomkovetd szolgalati kutya
alkalmazasit a Békés Megyei Rendér-fkapitanysag rendelte el, szintén a 2013. jalius 15-i
eseményt (tomeges szkés) kovetden.

9. A jelzeit rasszista megjegyzésekkel kapesolatban irdsos vagy szébeli panasz nem érkezett
az Orzott befogadd kozpont vezetéséhez. Ezzel kapesolatban azonban folyamatosan felhivjuk
a munkatarsak figyelmét arra, hogy az ilyen tartalmd megnyilvanulds dsszeegyeztethetetlen a
kozszolgdlattal és a kozalkalmazotti jogviszony azonnali, indokolds nélkilli megsziintetése
mellett egyéb komoly jogkovetkezményei is lehetnek. A szocidlis munkdsok és asszisztensek
részere pedig a Hivatal altal megtartott felkészités mellett az 8rzitt befogadd kézpont tovabbi
interkulturalis képzéseket is tervez.

A Nagyfai Ideiglenes Befogadé Alloméssal kapcsolatos észrevételek:

1. A befogad6 allomdson arusité mobil bolt miikdése t5bb alkalommal is ellendrzésre keriilt.
Legutobb - 2013. augusztus 01-én - a Befogadé Allomas igazgatdja személyesen ellendrizte a
kérdéses euro arfolyamot. Ezen a napon a bolt az eur6t 285 forintért (a MOL benzinkut 284
forintért), a dolldrt pedig 215 forintért valtotta. A valtasi dsszegek jol lathaté helyen, a boltban
kifliggesztésre is keriiltek. A bolt a korabbi ellendrzések alkalmaval is a kiskereskedelemben
elfogadott normdknak megfelelé arfolyamon valtotta a valutékat.

2. A befogadd dllomas rendelkezik a legsziikségesebb ruhazati anyagokkal, amelyeket az
clhelyezettek részére keriil biztositdsra. A befogadd allomas kozel két honapos mitkddése
soran, eddig két alkalommal keriilt sor rovarirtisra és amennyiben sziikséges tovabbi irtast is
megrendeliink.
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