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Hivatkozéssal 2016. mércius 29-én kiildott, a Magyar Helsinki Bizottsagnak (a tovabbiakban:
Bizottsag) a Menekiiltiigyi Orzott Befogadd Kozpont (a tovabbiakban: MOBK) békéscsabai
és kiskunhalasi telephelyein tett monitorozo latogatasairdl késziilt jelentéseket tartalmazd
levelére, az alabbiakrol tajékoztatom.

I. A békéscsabai telephelyre vonatkozé megallapitiasok

Az elhelyezés fizikai korulményei vonatkozasaban tapasztaltakat illetden jelezni kivinom,
hogy a jelentésben szerepld ,,D” épiiletrész — mely elkiilonitve helyezkedik el a jelentésben
szerepld egészségiigyi résztbl - tetdtéri szobaira vonatkozd panasszal kapcsolatban a
telephely vezetése elienbrizte a tetdtéri szobakat, és kozilik egy szobaban talalt
penészedésre utalo jelet. A telephely vezetése haladéktalanul intézkedett a szoba festésérol, s
felhivta egyuttal a menekiiltiigyi Orizetben 1évé személyek figyelmét a szelldztetés
sziikségességére, mely altal megakadalyozhato a szobak esetleges késibbi penészedése.

Tajékoztatom, hogy a mosodaban lévé-bojler szikrazd konnektorat a MOBK alkalmazasaban
1év villanyszereld még a latogatas napjan kicserélte, amely kapcsan megallapitist nyert,
hogy a probléma szandékos rongalas eredménye volt.

Altalinossagban elmondhat6, hogy napi rendszerességgel elofordul az elhelyezettek altal a
lakokorletekben talalhatd elektromos berendezések megrongildsa, amely révén keletkezd
hibak — amennyiben azt a MOBK személyzete észleli, illetve jelzik részére — minden nap
javitasra keriinek. A latogatast kdveté megbeszélés soran a telephelyvezetd ezt a koriilményt
is jelezte a Bizottsag munkatarsainak, ramutatva arra, hogy példanak okaért 2016. februar
hénapban 70 db megrongalt villanykapcsolot, konnektort és lampatestet kellett kicserélni,
-amely esetekben azonban a rongalasért felel6s személy” nem allapithaté meg.

. A szocialis segitségnyujtasra, az egészségligyi ellatasra, a higiénidra és a ruhazati ellatisra
. vonatkozé megéllapitdsok kapcsan jelzem, hogy a menekiltiigyi 6rizet végrehajtisanak




szabalyairél és a menekiltiigyi Ovadékrol szolé 29/2013. (VI. 28) BM rendelet (a
tovabbiakban: BM rendelet) 16. § (1) bekezdése szerint az elismerését kéré szimira a
megfeleld személyi felszerelési targyakat, szitkség szerint az évszaknak megfelelé ruhazatot,
a tisztalkodashoz, valamint a lakohelyiség tisztasaganak fenntartasahoz szilkséges eszkozoket
a menekultigyi 6rzott befogado kozpont biztositja. Az elismerését kérd a ruhazata
megdvasarol, tisztan tartasardl, valamint az 4ltala hasznalt lakohelyiség tisztan tartasarél
maga gondoskodik, az ehhez sziikséges feltételeket a MOBK biztositja.

A tisztalkodishoz, a személyi higiénidhoz és a szobdk tisztantartisihoz a MOBK e
jogszabélyi rendelkezés értelmében, a vonatkozod féigazgatéi intézkedésben foglalt eldirasok
szerinti- eszkozoket, tisztalkodasi és tisztitd szereket biztositja, amely eszkdzok és szerek
kiadasarol a szocidlis asszisztensek irdsos nyilvantartdst vezetnek. A tisztité eszkozok és
tisztité szerek kiadasat a MOBK nem korlatozza, st az intézmény érdeke, hogy az Grizetesek
a szobiikat megfeleld rendben és tisztasagi allapotban tartsak, ami a fent hivatkozott
jogszabalyi rendelkezés alapjan egyebekben a menekiiltiigyi érizetes kotelezettsége.

A szocialis munkéasok a befogadas alkalmaval valamennyi telephelyen irasos nyilvantartast
vezetnek az intézménybe érkezd Orizetesek ruhdzatdrél, s amennyiben az elhelyezett
személy évszaknak megfelelé ruhazata — a valtas ruhdt is beleértve — hianyos, illetve nem az
évszaknak megfeleld, azt kiegészitik. A MOBK sajat vésdrldssal, valamint adomanyok révén
oldja meg az Orizetesck megfeleld ruhazattal torténd ellatasat.

T4jékoztatom, hogy a Bizottsig latogatasat kovetden a mosoddban 1évé mosdgépek és
szaritogépek szama tovabbi egy-egy eszkoz iizembe helyezésével emelkedett.

Nem tényszerdi, igy modositast igényel a jelentés azon megallapitdsa, mely szerint
munkanapokon egy ériban biztositja az orvos az egészségiigyi ellatdst, tekintettel arra, hogy
munkanapokon két 6raban rendel a telephelyen belgyogyész szakorvos.

Tajékoztatom, hogy a Bizottsag latogatasa alkalmaval jelzett harmadik televizié késziilék,
valamint a latogatéas 6ta egy negyedik késziilék is elhelyezésre keriilt az intézményben.

A jelentés szabadidds tevékenységeket illeté megallapitasa kapcsan jelezni kivanom, hogy a
MOBK  békéscsabai telephelyén az Orizetesek részére szabadidés tevékenység végzése
céljabdl szabadtéri futball- és kosarlabdapalya, szabadtéri pingpongasztal, a tornateremben
pedig fedett futball- és kosarlabdapélya, pingpongasztal, valamint felszerelt kondicionald
_ terem van biztositva. Az intézményben foglalkoztatd szoba is talalhatd, ahol — tobbek kozott —
a magyar nyelvtanfolyam zajlik. A szocialis munkésok két hetenként tervet készitenek az
orizetesek szabadidejének hasznos eltltésére, a programokon résztvevd személyekrdl pedig -
nyilvantartast vezetnek. Ezen koriilmények - vonatkozasaban a }elentes a teljes kord
tajekoztatds érdekében kiegészitésre szorul. :

Az élelmezésért felelés munkatarsak mind az étkeztetés gyakorisaga, mind a meghatarozott
energiatartalom biztositasa tekintetében eleget tesznek a jogszabalyi eldirasoknak. Az
étkezésck, ahogy a tobbi napirendi pont is, a MOBK napirendjében rogzitettek szerint
torténnek, figyelemmel a hivatali munkavégzés idejére is. A reggeliztetés a telephelyen 7.00-
té1 8.00 oraig tart, s mivel hatosagi iigyintézésre mar 8.00 6ratdl sor keriil; ezt akadalyozna, ha
az tigyfél a személyes meghallgatasara kijelolt idopontban reggelijét fogyasztana.



A békéscsabai intézmény jelenleg hétkéznap napi két alkalommal biztosit meleg étkezést az
orizetesek szdméra, ebéd és a vacsora formédjaban. A vacsora kiosztasa valdoban 16.30-kor
- kezd6dik és 18.00 oraig tart. Tekintettel a vacsora meleg jellegére és az étkezd helyiség
korlatozott befogadd kapacitasara (az étkez8ben 80 szék elhelyezésére van mod), a vacsora
felszolgalasa és kiosztasa csak tobb turnusban oldhaté meg, ez indokolja a vacsora
megkezdésének korai idépontjat. A Bizottsignak a vacsora késdbbi idépontjara vonatkozo
javaslata kapcsan jelzem, hogy ez csak abban a formaban kivitelezhets, ha a késébbiek
folyaman hideg jellegii étkezéssel biztositja a MOBK az elhelyezetiek szamara a vacsorét.

A vacsora meleg jellege okan nincs lehetdség annak lakokorletbe valé felvitelére. A
lakokorletbe csak azon élelmiszerek vihetdek fel, amelyek megfelelnek a BM rendelet 1.
. mellékletében felsoroltaknak, azaz kizardlag szobahdmérsékleten is tarolhatod élelmiszerek
(pl. . csomagban bekiildheté élelmiszerek, filteres tea, kavé granulatum, savanylisigok,
kompotok, fustolt, sovany tejtermékek, illetve hiités néfkill is tarothatdé on. féltartos
tejkészitmények stb.).

A jelentés kitér azon szerb elhelyezett esetére, aki egészségiigyi okokra hivatkozva
vegetarianus étkeztetést kért. Ezzel kapcsolatban jelezni kivanom, hogy a telephelyen
rendelést ellatéd belgyogyasz szakorvos véleménye ezen egészségiigyi okokat nem igazolta. A
kérelmezé egyébként a tovabbi étkeztetések soran kérésére a hust kiilon tanyéron, a korettdl
elkilonitve kapta, illetve lehetség szerint éikezése kiegészitésre keriilt gyiimolecsel vagy
zoldséggel is.

Megjegyezni kivanom, hogy a telephely miikodését — az étkeztetésre vonatkozbdan is — a
torvényességi feliigyeletet ellatd foigyészségi ligyész tobb alkalommal is ellenérizte, és
intézkedésre okot add anomaliat egyik alkalommal sem tapasztalt.

A tolmicsolis tckintetében tdjékoztatom, hogy a menekiltiigyi eljarasban az tGgyfélnek
személyes meghallgatasa soran lehetSsége van jelezni, ha nem ért valamit. A menekdltigyi
hat6sag minden ilyen esetben gondoskodik a megfeleld tolmacs biztositasardl. Utdlagos jelzés
esetén azonban nehéz megallapitani, hogy mi nem volt egyértelmii és érthetd az iigyfél
szamara az eljarassal kapcsolatban.

IL A kiskunhalasi telephelyre vonatkozé megdllapitisok

Mindenekeldtt jelezni kivanom, hogy a kiskunhalasi telephely a Gabor Aron laktanya
épliletében miikédd, végleges formajaban 2016. aprilis 11-én megkezdte mitkodését.

Az ideiglenes telephelyen tapasztalt fizikai koriilmények tekintetében tajékoztatom, hogy a
telephelyen -elhelyezett szaniter konténerek takaritisa és fertétlenitése mindvégig
folyamatosan biztositott volt, a kialakitott rend szerint kétéranként tortént ezen egységek
takaritasa s hipoval torténd fertStlenitése.

- Az 1deiglenes telephelyen elhelyezett konténerekben, azok korlatozott méretébdl addddan
- nem volt elegendd hely moségépek biztositisara, azonban a telephely végleges épiiletében,
annak valamennyi szintjén mind mosogép, mind szaritd berendezés kerilt elhelyezésre.

Meghibasodas esetén a szobakban talalhatd fiitdtestek cseréje a legrovidebb idén belul —
napkdzben azonnal. — megval6sult, ha a meghibasodasrol a MOBK munkatérsai értesiiltek.
Amennyiben a meghibasodésra éjjel keriilt sor, ugy a telephely munkatarsai igyekeztek az




érintettek szaméra masik lakokonténert biztositani. Megjegyzendé, hogy a meghibasoddsok
mintegy 90%-at a fiittestek nem rendeltetésszer(i hasznalata eredményezte (pl. ételt melegit
rajta az érizetes). : :

A szocidlis segitségnytjtas €s az egészségiigyi ellatas kapcsan jelzem, hogy a tolmacsolas,
illetve a megfelelé kommunikicié az Srizetesek és az orvos kozott a szocialis munkésok
kozremitkodésével az orvosi rendelés teljes ideje alatt megoldott. A kiskunhalasi telephely
egy¢b irant ugyancsak két oraban biztositja az orvosi ellatast hétkéznaponként.

Tajékoztatom, hogy a Bizottsag altal megkiildétt, a Bizottsig munkaJara és elérhetdségére
vonatkozd tdblik a telephelyen elhelyezésre keriiitek.

A telefonhasznalattal kapcsolatban jelezni kivénom, hogy a BM rendelet 11. §-a értelmében
a tavbeszél6n torténd kapesolattartisra csak a menekiiltiigyi rzott befogado kozpont altal
biztositott késziiléken, az elismerését kérd koltségére keriilhet sor. A tdvbeszélén térténd
beszélgetés idobeli korldtozdsa kizdrdlag a menekdltiigyi 6rzott befogadd kozpont
biztonsaganak, illetve az @rizet végrehajtasanak veszélyeztetése esetén, vagy a pihen6idé alatt
lehetséges. A MOBK telephelyein e jogszabalyi rendelkezés figyelembe vételével biztositja a
telefonhasznalatot az elhelyezettek részére.

A kiskunhalasi telephelyen, annak ideiglenes formajaban csak egy televiziokésziilék
elhelyezésére volt lehetéség. A telephely végleges, 0j objektumaban lakodszintenként egy-egy
televiziokésziilék kerillt ethelyezésre akként, hogy azok a lakokorleteken kiviili helyiségben
hasznalhatoak, s igy nem zavarjd azon személyek pihenését, akik esectlegesen korabban
kivannak nyugovora térni.

A kiséré nélkiili kiskordiakra vonatkozo megallapitds kapcsan tajékoztatom, hogy a
menedekjogrol szo16 2007. évi LXXX. torvény (a tovabbiakban: Met.) 31/B. § (2) bekezdése
értelmében nem rendelhetd el menekultiigyi Orizet a kiséré nélkli kiskoru elismerését
kérével szemben, azaz a MOBK telephelyein nem keriilnek elhelyezésre ilyen személyek. A
Met. végrehajtasirdl szolo 301/2007. (XI. 9.) Korm. rendelet 36/B. §-a értelmében, ha az
elismerését kérd az orizet elrendelését kovetben Gigy nyilatkozik, hogy kisérd nélkili kiskoru,
a menekiiltiigyi hatosdg az életkor megéllapitasa érdekében soron kiviil megkeresi az Grizet
helye szerint illetékes egészségiigyi szolgaltatot. Amennyiben az orvosszakértd megallapitja,
hogy az Orizetbe vett elismerését kér§ kiséré nélkili kiskord, a menekiltiigyi Orizet
haladéktalanul megsziintetésre kerill, és a menekiiltigyi hatosag intézkedik a klsero nélkili
kiskorti gyermekvédelmi intézményben torténd clhelyezésére.

Budapest, 2015, dprilis ¢ .
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