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Hivatkozissal a Bevandorldsi és Allampolgarségi Hivatal (a tovébbiakban: Hivatal) részére 2016.
augusztus 18-an kiildott, a Magyar Helsinki Bizottsignak (a tovabbiakban: Bizottsag) a
Menekiiltiigyi Orzétt Befogadé Kozpont (a tovabbiakban: MOBK) kiskunhalasi telephelyén
2016. augusztus 16. napjan tett latogatasardl késziilt jelentést tartalmazd levelére, az aldbbiakrdl
tajekoztatom.

A Jelentés 1. pontjaban a Bizottsag javaslatot tett arra vonatkozéan, hogy a Hivatal és a
MOBK folyamatosan alkalmazzon anyanyelvi tolmacsokat és interkulturilis mediatorokat
a menedékkérék nemzetiségi dsszetétele szempontjabdl relevans nyelveken a fesziiltséghél
fakado esetleges rendkiviili események megelézése érdekében.

A menekiiltiigyi Orizetben lévé személyek éallampolgarsdg szerinti &sszetétele rendkiviil
heterogén. Azonban altalanossagban elmondhatd, hogy az angol egy olyan kézvetitd nyely,
mellyel a telephelyeken tartozkodé menekiiltiigyi Grizetben 1&v0 személyek és a szocidlis
munkdsok a napi kapcsolattartas sordn megértik egymast. Amennyiben angol nyelvismerettel az
Orizetben 1évé nem rendelkezik, gy kereszttolmacs utjan a kommunikacié a korabbiakban is
megoldott volt. A szocialis munkascok kivalasztasa soran fontos szempont, hogy -elsédlegesen
olyan munkatarsak keriiljenek kivalasztisra, akik alkalmazhatd nyelvismerettel illetve olyan
személyiségjegyekkel rendelkeznek, melyek nem jellemzé a mas kultirabdl érkezé emberek
elutasitisa. Ezzel kapcsolatban fontos kiemelni, hogy a MOBK valamennyi munkatérsa
hasznélhatd nyelvismerettel (pl. angol, arab, orosz, német) rendelkezik. Emellett a mindennapi
munkamenet szervezése sordn a munkacsoportok kialakitasa oly mddon torténik, hogy minden
csoportba kertiljon megfeleld nyelvismerettel és szakmai tapasztalattal rendelkezé munkatars, aki
munkatirsai részére is megfeleld segitséget tud nydjtani. '

Hangsitlyozni kivinom tovibbi, hogy — anyanyelvi tolmacsok bevonasaval — tobb esetben
keriil sor a telephelyen tartézkodé személyek allampolgirsig szerinti tijékoztatisara,
melyen a MOBK mellett 2 menekiiltiigyi hatosag és a rendérség képviseldi is részt vesznek.

Az brizetbe vétel sordn, valamint az eljaras soran minden eljardsi cselekményrol tajékoztatast
kapnak az tigyfelek, emellett Kiskunhalason minden munkanapon 4 £ tart tigyfélfogadast, ahol
az ligyfelek tdjékozodhatnak az eljarasukrél. 2016-ban eddig 3.044 esetben jelentek meg iigyfelek
az tigyfélfogadason, és kaptak kiilon tajékoztatast.



A Jelentés 2. pontjaban a Bizottsag észrevételt tett a vizesblokkokban tapasztalt nem
megfelelé koriillményekkel és a mosasi lehetéséggel kapcsolatosan.

A MOBK kiskunhalasi telephelye kozos helyiségeinek, igy vizesblokkjainak takarftasat kiilsd
szolgaltatd végzi. A szolgéltatoval egyeztetésre keriilt sor a takaritds szinvonalanak javitasa
tekintetében, felhivva a figyelmet a Bizottsdg jelentésében foglaltakra. Megjegyezni kivanom,
hogy a menekiiltiigyi Orizet végrehajtdsanak szabélyairél és a menekiiltiigyl évadékrol sz616
29/2013. (V1. 28.) BM rendelet 18. § (3) bekezdése értelmében az elismerését kérd koteles
kdzremiikédni az altala hasznalt helyiségek tisztén tartdsaban.

A MOBK kiskunhalasi telephelyén mindhdrom szinten kialakitisra keriilt mosodai célokat
szolgdlé helyiség, melyben mosogép, centrifuga, szaritdé és lavor is kihelyezésre keriilt. A
menekiiltligyi érizetben 1év6 személyek részeérdl ugyanakkor sajnalatos modon folyamatos volt a
gépek, berendezések rongalasa, ennek kovetkeztében tébb eszkdz is javithatatlanna valt. A
kihelyezett szaritok rongalasa is folyamatos, melyekbol az 6rizetben 1évik tobb esetben személyi
sérilés okozésdra alkalmas eszkOzoket készitettek, igy biztonsagi okokbdl az eszkozék az
ligyfelek kérésére keriilnek kiaddsra, majd a hasznalatot kévetGen visszavételre. Ugyanez
mondhatd el az 5. pontban szerepld televizid-hasznalat kapcsén, az eredetileg rendelkezésre allo 3
televiziobol az &rizetesek rongdldsa miatt jelenleg csak egy miikddik. A késziilékek potldsa
folyamatban van.

Ezzel Osszefiiggésben jelezni szeretném, hogy -a Hivatal és a Bizottsdg kozétt létrejott
egyiittmiikddési megéllapodas 11. pontja értelmében a litogatasok soran lehetdség van a
problémék azonnali jelzésére, igy elkeriilhetd, hogy a jelentésben olyan problémék keriiljenek
emlitésre, amelynek meglétét a helyszinen azonnal cafolni tudjak a munkatérsak.

A Bizottsag a Jelentés 4. pontjaban javaslatot tett az orvosi rendelés idejére tolmacs
biztositasara, illetve észrevételt tett azzal kapcsolatban, hogy egy konkrét iigyben a szocialis
munkisok nem voltak egyiittmiikidéek egy drizetes letétben elhelyezett iratainak
kiadasaval dsszefiiggésben.

A jelentésben emlitett esetet megvizsgilva megallapithatd volt, hogy az értéktarban dolgozd
személy szdmdra egy harmadik személy jelezte, hogy egy menekiiltiigyi Orizetes letétjében
clhelyezett hivatalos irat kivételét kéri. A jelenlévd személyek — szocidlis munkés,
telephelyvezetd-helyettes — azonnal tisztaztak azt, hogy a letéth6l mely okirat kivételére és kinek
a részérdl van lehetéség — példaul a menekiiltiigyi Orizetes —, és a hivatalos okirat (menekiiltiigyi
okiratok) kiadasa megtbrtént az Orizetes részére. A letétbe helyezett iratok harmadik személy
részére nyilvanvaléan nem keriilhetnek kiadasra, ugyanakkor a koriilmények tisztdzasat kivetden
a MOBK munkatirsai haladéktalanul intézkedtek az iratok arra jogosultnak torténd atad4sarol.

Az egészségiigyi ellatas tekintetében elmondhatd, hogy az angol nyelv hasznélataval megoldhatd
és megoldott a kommunikacid, illetve sziikség esetén tolmacsot és kereszttolmacsot is biztosit a
Hivatal.

A Jelentés 5. pontjaban a szabadidds tevékenységekkel és a vasarldssal kapesolatban
fogalmazott meg aggalyokat a Bizottsag. ‘

A sportolashoz, illetve a szabadidé tartalmas eltdltéséhez a feltételek biztositottak a telephelyen.
A szocidlis munkésok kéthetes idGszakra vonatkozé programtervet készitenek, a szabadidds
tevékenységeken valo részvétel dnkéntes, a részvételrdl minden esetben jelenléti ivet vesznek fel
a munkatarsak. A Jelentés azon megallapitdsdval kapcsolatban, mely szerint a Bizottsag
megfigyeldinek az volt a benyomdasa, hogy a magyar nyelvordkrél é€s a kézmives
foglalkozisokrol a menedékkérfk nem tudnak, ismételten jelezni kivédnom, hogy a



megfigyeldknek a latogatis sordn lehetdségiik van kozvetlen jelzéssel élni, igy a Jelentésben
megfogalmazott észrevételek egy része — mint jelen esetben a programok hidnyénak jelzése —
mar a helyszinen is tisztazhato.

A vasarlasokkal kapcsolatban hangsulyozni kivanom, hogy a pénz étvaltdsa, az abbdl valo
vasarlas, majd a visszajaro készpénz ttja minden ponton dokumentalt, a vasarlasrol kapott nyugta
az Orizetes szdmdra bemutatasra kerlil, melyet ald is kell irnia. A bizonylatok az Orizetes
szabaditdsat kovetden szdmdra eredetben dtaddsra kertilnek, a MOBK iratai kozott pedig egy
masolati példany marad. Az arak javasolt mindennapi ellendrzése nyilvanvaldan ésszertitlen
kovetelmény, mely nem tartozik a szocidlis munkdsok feladatai kézé, és mds érdemi
tevékenységtdl vonna el a munkaerét, igy allaspontom szerint nem megvaldsithato.

A Jelentés 6. pontjaban a Bizottsag ajanlist tett arra vonatkozodan, hogy a Hivatal a
kiskoriak jogellenes drizetének elkeriilése érdekében a leheté legrdvidebb iddon beliil
rendeljen ki orvos-szakértdt, és szabaditsa a szakérti altal is kiskorinak mindsitett
kérelmezot, illetve jelezte, hogy nem egységes az erre vonatkozo gyakorlat.

Ezzel kapcsolatban tdjékoztatom, hogy amennyiben az idegenrendészeti eljaras soran orvos
megallapitja, hogy a kérelmez6 kiskort, ezt a menekiiltiigyi hatésdg minden esetben elfogadja.
Abban az esetben, ha a menedékkérét mar rendérorvos megvizsgalta és az orvosi jelentésben
nagykorunak igazolta, emellett az ligyfél a meghallgatdsok sorin kévetkezetesen nagykortnak
vallotta magat, és a menekiiltiigyi hatésagnak nincs oka életkor megallapité vizsgalatot
elrendelni, akkor a kérelmezd sajat koltségén kérheti az életkort meghatarozo szakért6i
vizsgilatot, amennyiben az eljards sordn késébb hivatkozik kiskorisigara. (Met. 5. § (2)
bekezdés a) pontja, 44. § (1) bekezdés, Ket. 6. § (1) bekezdés, 6. § (2) bekezdés)

Abban az esetben, ha a Rendérség altal lefolytatott idegenrendészeti eljardsban illetve a dublini
eljérasban, valamint a menekiiltiigyi meghallgatasok sordn kdvetkezetesen nagykortinak vallja
magat az tigyfél, és a menekilltiigyi hatdsdgnak nincs oka életkor megallapito vizsaglatot
clrendelni, akkor a kérelmez6 szintén sajat koltségén kérheti az életkort meghatarozé szakértéi
vizsgalatot.

Abban az esetben viéllalja a Hivatal a vizsgdlat koltségét, ha a kérelmez6 az drizetbe vétel utdn,
de még az cljaras elején jelzi a menekiiltiigyi hatdsagnak, hogy a kordbban tett nyilatkozataval

ellentétben kiskora és ennek valdsziniisége fennall.

A kérdéses figyben az iigyfél tSbb eljarasban is nagykorinak vallotta magit, a Hivatal a
késébbickben felmeriilt 0 tényre tekintettel rendelte el a vizsgalatot.

Amennyiben az orvos-szakértoi veiemeny megallapitasa szerint a kérelmezé kiskort, a
menekiiltiigyi 6rizetbd] az ugyfel szabaditasra kertil.
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