Hogyan kell kitéltenie a mintabeadvanyt?

A mintdban sarga szinnel jeloltUk az altalunk irt utmutatasokat (ezeket

értelemszerlen torolnie kell majd).

- [BBESEl je 6ltik azokat a részeket, amiket Onnek kell/lehet beleirnia a szovegbe —
példaul a datumot és a személyes adatait a panasz tetején, a nevét/alairasat az
aljan.

- Aszinezést torolje, miutan elkészllt a minta kitoltésével.

- Fontos, hogy a nem kiemelt részeket is alaposan olvassa el, nem biztos ugyanis,

hogy az On ligyében minden elemében helytallé a panasz. Fontos, hogy az igazat

irja le a panaszban, az Onre nem igaz részeket tordlje.

Hova kell elkiildeni a panaszt? Milyen hatarid6 vonatkozik a panasz bekiildésére?

- A panaszt a Budapesti Rendér-fokapitanysag részére kell elkildenie 2025.
december 8-ig.

- Ha valamilyen oktél nem nyujtja be a panaszt december 8-ig a
rendbrkapitanysaghoz, az intézkedéstél szamitott 1 éven belll, azaz 2026.
november 9-ig az Alapveté Jogok Biztosanak Hivatala (AJBH) Rendészeti
Féigazgatésagahoz is benyujthatja azt. Itt olvashat arrél, hogy hogyan tud panaszt
benyujtani az AJBH-hoz.

Hogyan kell elkiildeni a panaszt a Budapesti Rendoér-fokapitanysag részére?

- A panaszt postai uton vagy e-Papiron kell elkliildenie. E-papiron akkor tudja
elkiildeni a panaszt, ha rendelkezik Ugyfélkapu+ vagy DAP azonositéval.

- Ha postan kiildi el a panaszt, azt a 1557 Budapest, Pf.: 1 postacimre kell
elkildenie a Budapesti Renddr-féGkapitanysaghoz cimezve. Javasolt a panaszt
tértivevényes kildemény formajaban elklldenie. Ha postai Gton klldi a panaszt,
ki kell toltenie a mintat, ezt kdvetéen kinyomtatni, alul a megjelolt helyen alairni
és postara adni. Ha csatolmanyként esetleg videodfelvételt szeretne kildeni a
postai uton elklldott panaszhoz, azt valamilyen adathordozén (pl. CD, DVD,
pendrive) teheti meg.

- Ha e-Papiron kiildi el a panaszt, nem kell kinyomtatnia azt, elég a lap aljara
odairni a nevét. Azonban hitelesitenie kell a kiildeményt, ezt a rendszeren belul A
csatolmanyokat feltoltés utan a "HITELESITES" gombra kattintva teheti meg. Az e-
Papir hasznalatardl itt talal dtmutatot.

Mi a teendé, ha a Renddérkapitanysag elutasitja a panaszt?


https://www.ajbh.hu/en/rendeszeti-foigazgatosag-panasz-benyujtasa
https://www.elte.hu/dstore/document/14061/dokumentum%20hiteles%C3%ADt%C3%A9se%20e-pap%C3%ADrral_utazasi_HU.pdf

A Rendérkapitanysag a beérkezéstél szamitva 35 napon bellul koteles donteni a
panaszarol.

A panasz elutasitdsa esetén a dontés kézbesitésétél szamitott 15 napon beliil
lehet fellebbezni. A fellebbezést a Budapesti Renddr-fékapitanysaghoz kell
elktldenie. A fellebbezést az Orszagos renddr-fékapitanysag fogja elbiralni.
Terveink szerint fellebbezésmintat is fogunk késziteni, amely felhasznalasaval a
panasz elutasitasa esetén élhet a jogorvoslati jogaval,

Ha a fellebbezését kovetéen masodfokon is elutasitjdk a panaszat, a dontés
kézbesitésétdl szamitott 30 napon beliil Févarosi Torvényszéken kozigazgatasi
pert indithat a dontéssel szemben. Ha masodfokon is elutasitjak a panaszat,
kérjuk, forduljon a Magyar Helsinki Bizottsaghoz. Ezt el6re megigérni nem tudjuk,
de elképzelhetd, hogy a peres eljarasban tudunk Onnek jogi képviseletet nyujtani.
Az elérhetdséglinket itt talalja.

Milyen eredménnyel jarhat, ha sikeresen zarul a panaszeljaras?

Ha sikeresen zérul a panaszeljaras, On pénzbeli jovatételre jogosult. Errél
megegyezhet peren kiviil a renddrséggel, ha a renddrség nem szeretne
megegyezni, szemeélyiségi jogi pert indithat és abban sérelemdijat kovetelhet.
Ekkor mar a bir6sag az intézkedés jogellenességét nem vizsgalja, csak azt, hogy On
milyen 6sszeg(i sérelemdijra jogosult.

Egy ilyen eljaras tovabba segithet abban, hogy a jov6ben masik ne keruljenek
hasonld helyzetbe, a rend6rség jogszer(ien jarjon el.


https://helsinki.hu/rolunk/kapcsolat/

