Hogyan kell kitéltenie a mintabeadvanyt?

- A mintaban sarga szinnel jeloltuk az altalunk irt Utmutatasokat (ezeket
értelemszer(ien torolnie kell majd), - azokat a részeket, amiket Onnek
kell/lehet beleirnia a szovegbe — példaul a datumot és a személyes adatait a
panasz tetején, a nevét/alairasat az aljan. A szinezést tordlje, miutan elkészllt a
minta kitoltésével.

- Fontos, hogy a nem kiemelt részeket is alaposan olvassa el, nem biztos ugyanis,
hogy az On ligyében minden elemében helytallé a panasz, lehet példaul, hogy
Onnel nem tértént meg az ott leirt 6sszes jogsértés, vagy mas jogsértések
torténtek.

Hova kell elkiildeni a panaszt? Milyen hatarid6 vonatkozik a panasz bekiildésére?

- Apanaszt a Dunakeszi Rendérkapitanysag részére kell elkiildenie augusztus
18-ig.

- Havalamilyen oktél nem nyujtja be a panaszt augusztus 18-ig a
renddrkapitanysaghoz, az intézkedéstél szamitott 1 éven belll, azaz 2026. julius
19-ig az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala (AJBH) Rendészeti
Féigazgatésagahoz is benyujthatja azt. Itt olvashat arrél, hogy hogyan tud
panaszt benyujtani az AJBH-hoz.

Hogyan kell elkiildeni a panaszt a Dunakeszi Renddrkapitanysag részére?

- A panaszt postai iton vagy e-Papiron kell elklildenie. E-papiron akkor tudja
elkiildeni a panaszt, ha rendelkezik Ugyfélkapu+ vagy DAP azonositéval.

- Hapostan kildi el a panaszt, azt a 2121 Dunakeszi, Pf.: 24 postacimre kell
elkildenie a Dunakeszi Rend&rkapitanysagnak cimezve. Javasolt a panaszt
tértivevényes kildemény formajaban elkildeni. Ha postai Uton kiildi a panaszt,
ki kell toltenie a mintat, ezt kovetéen kinyomtatni, alul a megjelolt helyen alairni
és postara adni. Ha csatolmanyként videdfelvételt szeretne kiildeni a postai uton
elklldott panaszhoz, azt valamilyen adathordozén (pl. CD, DVD, pendrive) teheti
meg.

- Hae-Papiron kiildi el a panaszt, nem kell kinyomtatnia azt, elég a lap aljara
odairni a nevét. Azonban hitelesitenie kell a kiilldeményt, ezt a rendszeren belul
A csatolményokat feltoltés utdn a "HITELESITES" gombra kattintva teheti meg. Az
e-Papir hasznalatarol itt talal atmutatot.

Mi a teendé, ha a Renddérkapitanysag elutasitja a panaszt?


https://www.ajbh.hu/en/rendeszeti-foigazgatosag-panasz-benyujtasa
https://www.elte.hu/dstore/document/14061/dokumentum%20hiteles%C3%ADt%C3%A9se%20e-pap%C3%ADrral_utazasi_HU.pdf

A Rendérkapitanysag a beérkezéstél szamitva 35 napon belll koteles donteni a
panaszarol.

A panasz elutasitdsa esetén a dontés kézbesitésétol szamitott 15 napon beliil
lehet fellebbezni. A fellebbezést a Dunakeszi Rendérkapitanysaghoz kell
elkildenie. A fellebbezést a Pest Varmegyei Rendér-fékapitanysag vezetdje fogja
elbiralni

Afellebbezés elutasitasa esetén a dontés ellen annak kézbesitésétdl szamitva 30
napon beliil a kézigazgatasi bir6saghoz lehet fordulni.

Ha elutasitjak a panaszat, és tovabbi jogi tanacsra van sziuksége, forduljon a
Magyar Helsinki Bizottsaghoz. Az elérhet8séglinket itt talalja.


https://helsinki.hu/rolunk/kapcsolat/

