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1 VEZETOI GSSZEFOGLALO

A Budapest Esély Nonprofit Kft. 2022 6sz 6ta foglalkozik azzal, hogy a fejleszt6 foglalkoztatas
teriiletén, megvdltozott munkaképességli emberek foglalkoztatdsa soran megszerzett
tapasztalatait a kozérdekd foglalkoztatasra kiterjessze. Ebben a tarsadalmi szegmensben jelenleg
kevésbé hangsulyos kérdés a célcsoporthoz tartozd személyek fejlesztése, és ezen keresztiil a
felmutathatd legjelent6sebb tarsadalmi cél, a blinismétlés megel6zésének el6mozditasa.

A munka keretében szervezetliink a modszertan megalapozdsa érdekében elvégzett érintetti
analizis alapjan interjukat készitett a szakterilet szereplGivel. Szamos iranyitott beszélgetést
folytattunk kozérdekd munka blintetésre itélt személyekkel, megszélitottuk a szakterilet azon
szereplGit, akik a kozérdekd munka lebonyolitasaban szerepet toltenek be, és nagy mennyiségl
mindségi informdacidét gydjtottiink a feladat végrehajtdsa érdekében a szakterileten mikodé
kutatoktol és civil szervezetektdl is.

Az elkésziilt mddszertani anyag szerkezete logikusan koveti azt a gondolatmenetet, ami mentén
kisérleti jelleggel gyakorlatban is megvaldsithaté a kidolgozott mdédszertan. Ehhez a dokumentum
igyekszik olyan tamogatast adni a jovGbeli felhasznaldknak, amely a valds tevékenységek
megkezdéséhez elengedhetetlen. Egy pilot program megvaldsitasahoz kinalunk olyan
adatlapokat, amelyek 6tvozik a fejleszt6 foglalkoztatasban jelenleg alkalmazott informacidkat a
kozérdek foglalkoztatdsban sziikséges, alapvetd kockazatokat feltard adatokkal, amelyek alapjan
a cél eléréséhez rendelt feltételrendszer, és ezen keresztil az U] tipusu tevékenységekhez flizott
elvarasok elképzelésiink szerint a legnagyobb mértékben teljesilhetnek.

Az anyag tartalmaz fogalom-magyardzatot, amely célunk szerint segit kialakitani a két, bizonyos
elemeiben eltéré foglalkoztatasi teriilet hatarmezsgyéjét, és egzaktta tenni a hasznalt fogalmak
korét.

A készit6k hosszabb fejezetekben magyardzzak meg a fejleszté foglalkoztatasban alkalmazott
madszereket, megkozelitéseket. Ez azért fontos, mert e mddszerek alkalmazasanak széles kor(
tarsadalmi és a bevont személyeket érint6 egyéni el6nyei vannak, amelynek nyoman javul a
tadrsadalmi beilleszkedés és befogadas esélye, és amely mddszereknek jelentds szamu kutatas
vizsgdlta hatasait, eredményeit. Targyaldsra keriil a fejleszté foglalkoztatds célja és alapelvei, és
azok tovabbgondoldsa a kozérdekl munkavégzéssel 6sszefliggésben. A fejlesztd foglalkoztatds
célcsoportjainak leirasat tartalmazo fejezetben megismerhet6k azok az alapvetd jellemzék és
feltételek, amelyek a célcsoportokat meghatarozzdk. Fontos, hogy e célcsoportok egy
tulajdonsagcsoportjai atfedést mutathatnak a kozérdek(d munka blintetésre itélt személyekkel.

A fejlesztés sordn alkalmazott modszerek ismertetésével a tanulmany elvégzi a transzformalhaté
hasznok és moddszerek targyalasat, els6sorban a ,Practical Skills Therapeutic Education”
(roviditett néven PSTE) elnevezés(i mddszertan ismertetésével. A Budapest Esély a fejlesztd
foglalkoztatas soran nagy hangsulyt fektet arra, hogy a PSTE iranyelvei mint szemléletmdd
kifejezésre jussanak, emellett ugyanezen modszertan alapjan konkrét eszk6zok is adaptélasra és
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implementalasra keriilnek tevékenységében. A fejezet konkrét munkakorok és telephelyi
tevékenységek elemzésével mutatja be a fejlesztésre keril6 kompetencidk korét.

A tanulmany f6 célja, hogy bemutassa azokat az elveket és tevékenységeket, a fejleszt6
foglalkoztatasban alkalmazott gyakorlati képességek fejlesztésén alapuld mddszer azon elemeit,
amelyeket a kozérdekl foglalkoztatas fejlesztéskdzpontd megkozelitése esetében egyel6re
elméletben, a kés6bbiek soran pedig gyakorlatban atvihet6k és alkalmazhaték lesznek. Ehhez
egyrészt az anyag 0sszegzi a kozérdekl munkavégzés jelenlegi szabalyozasi hatterét, dsszefoglalja
a kozérdekld munka blintetés jelenlegi gyakorlatanak jellemzGit, a kozérdekl munka biintetésre
itélt személyek jellemzGit, a blnelkévetésre hatd tdrsadalmi és pszicholdgiai tényezGket, és
bemutatja a célcsoport lehetséges fejlesztési iranyait. A tanulmanyban bemutatdsra keril az
elvégzett munka empirikus kutatdsi hattere, az adatgy(ijtés és mérés mddszerei, tapasztalatai és
kovetkeztetései.

A gyakorlati képességek fejlesztésén alapuld mddszertan vizsgdlata keretében a szerzék
bemutatjdk a mentor és mentordlas, a befogadd-elfogadd munkakornyezet és a tobbszintd
fejlesztés szerepét a folyamatban. Javaslatot tesz a tanulmany az esetkezelés és utdnkovetés
alkalmazott moddszerére és a munkamotivacié fenntartdsdt szolgalé intézkedésekre.
Megvizsgaljak a készit6k a holisztikus megkozelités lehetGségét is.
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2 FOGALOMTAR

Fejleszt6 foglalkoztatas:

Egy olyan szocidlis szolgdltatasi forma, melynek célja a szocialis igazgatasrél és szocidlis
ellatasokrodl sz6l6 1993. évi lll. torvény (tovabbiakban: Szoctv.) szerint a gondozasi, fejlesztési és
rehabilitacids tervben foglaltak szerint az igénybe vevdk felkészitése az 6ndllé munkavégzésre
vagy a nyilt munkaer8piacon torténé elhelyezkedésre, egészségi adllapotuknak, koruknak, fizikai és
mentdlis dllapotuknak megfeleld fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatas biztositasa atjan.

A fejleszt6 foglalkoztatds” fogalom arra utal, hogy a foglalkoztatds nem éri el az akkreditalt
foglalkoztatas szintjét/minGségét, de lényegesen kilénbozik a terdpids céli tevékenységtdl.
Koztes forma, amely a munkavégzésrdl szdl, komplex médon nyujt foglalkoztatasi és fejlesztési
szolgaltatdsi elemeket az érintettek szamdra—figyelembe véve a terapids szikségleteket.

A fejlesztési jogviszonyban nincs 6nalldé munkakor, nem minGsiil 6nalldé munkavégzésnek. Az
elldtott részt vehet példaul fejlesztési tevékenységben, vagy betanulhat egyes munkafazisokat, de
a foglalkoztatas keretében csak olyan feladatot végezhet, amelyet egészségi allapota és értelmi
képességei alapjan tartdsan és folyamatosan képes ellatni.

A fejleszt6 foglalkoztatas — a szocialis foglalkoztatdshoz hasonléan — kétfajta jogviszonyban
valdosulhat meg: a 2012. évi |. torvény a munka torvénykonyve (tovabbiakban: Mt.) szerinti
munkaviszonyban és a Szoctv. szerinti fejlesztési jogviszonyban.

A fejleszt6 foglalkoztatdsba az a személy vonhatd be, aki az alabbi feltételeknek egyiittesen
megfelel:

szocialis szolgdltatast vagy ellatdst vesz igénybe és
allapota szerint fogyatékossaggal élG, vagy pszichiatriai beteg, vagy szenvedélybeteg, vagy
hajléktalan személy, és

3. megfelel az Szoctv. szerinti altalanos feltételeknek.

Szocidlis intézmény:

A Szoctv. altal szabdlyozott, allami, nem allami, egyhdazi fenntartd altal miikodtetett, apolast,
gondozast, rehabilitacidt, lakdotthoni, tamogatott lakhatdst biztosité szolgdltatdst, valamint
nappali ellatast nydjté intézmény.

A fejleszt6 foglalkoztatds szocialis szolgaltatasnak mindsil, a foglalkoztatast nyujtd szervezet
szocialis szolgaltatd, a fejleszt6 foglalkoztatasban részesilé személy pedig igénybevevs vagy
ellatott.
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Intézményi jogviszony:

A fejleszt6 foglalkoztatdsban vald részvétel egyik feltétele egy szocidlis szolgaltatast, ellatast
nyujté intézménnyel, szolgaltatdval létesitett jogviszony. Ennek keretében a Szoctv. 99/B. § (2)
alapjan az aldbbi szolgdltatasok, vagy ellatdsok valamelyikének igénybevétele sziikséges:

o kozOsségi alapellatas,

e tamogatd szolgaltatds,

e nappali ellatas,

e atmeneti elhelyezést nyujtéd intézményi ellatas,
e apolast-gondozast nyujtd intézményi ellatas,

e rehabilitacids intézményi ellatds,

e |akootthoni ellatas,

e tamogatott lakhatas.
Egyéni foglalkoztatasi terv (EFT):

Az egyén bio-pszicho-szocialis allapotdt valamint képességeit figyelembe vevs foglalkoztatdsi- és
gondozasi terv dokumentacidja.

Az Egyéni Foglalkoztatasi Terv a fejleszté foglalkoztatdsban részesil6 ellatott, az intézményi
jogviszony alapjan szocialis szolgdltatdst nyujté szocialis szolgdltatd, szocialis intézmény vezetdje,
és a segit6 munkakorben foglalkoztatott személyes egyeztetése alapjan késziil el. A szolgaltatonak
a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mukodésik
feltételeirél sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 110/L. § alapjan? a fejlesztési szerz8dés és a
munkaszerz6dés megkotését kdvetd 30 napon belil el kell készitenie e tervet.

A dokumentum tartalmazza:

e a foglalkoztatott személy fizikai, mentalis allapotdnak, készségeinek, jartassagainak,
munkavégzb képességének jellemzéit,

o fejlesztési jogviszony esetében a munka- és szervezetpszicholégus javaslatat a
jogszabalyban jelolt szakemberek egylittes javaslatat vagy a rehabilitacios alkalmassagi
vizsgalat eredményeképpen kiadott, hatdlyos, munka-rehabilitaciét javaslo
szakvéleményt,

e azelldtasban részesils allapotanak megfeleld foglalkoztatasi célokat, feladatokat és azok
megvaldsitdasanak maédszereit,

e a foglalkoztatassal kapcsolatos motivacio, mentalis tdmogatas és segité szolgaltatas
madijait,

e afoglalkoztatas idGtartamat és idGbeosztasat.

1 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirél.
Letdltve: 2023. 02. 08. Forras: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0000001.scm
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Segitd:

A fejleszt6 foglalkoztatdsi szolgaltatasban a feladatok elvégzését betanité és tamogaté segit6k
munkdja viszonylag jol korllhatarolt, 6k a foglalkoztatds soran feladataikban aktivan segitik az
elldtottakat. A fejlesztési folyamat sordn tandcsadoként all  rendelkezésérre a
foglalkoztatottaknak. Mivel a feladatkore lefedi a mentori szerepkort, ezért jelen tanulmdanyban
mentorként is hivatkozunk ra.

A segit6i munkakorben foglalkoztatott személy feladatai:

e részt vesz a fejlesztd foglalkoztatas mikodtetéséhez kapcsolddd hivatalos ligyintézésben,
e koordindlja a foglalkoztatd intézményen/szervezeten belili és az azon kivili munkavégzést,
e részt vesz a foglalkoztatdsi szakmai program elkészitésében,

o elGkésziti a foglalkoztatdsi tamogatassal kapcsolatos igényléseket,

e részt vesz az éves elszamoldsok el6készitésében,

o képviseli a foglalkoztatd intézményt/szervezetet a foglalkoztatassal kapcsolatos ligyekben,

e Osszesiti a foglalkoztatdssal kapcsolatos nyilvantartasokat, elszamoldsokat,

o el6késziti a termék vagy a szolgaltatds értékesitési tervét,

e szervezi a rekldmot és a marketinget, értékesitést,

e kapcsolatot tart a beszallitdkkal, anyagsziikségleti tervet készit, itemezi a megrendeléseket,

o el6késziti a foglalkoztatott munkaerépiacra torténd kivezetését,

e részt vesz Uj kiils6 munkahelyek feltérképezésében,

e részt vesz a leend6 munkaerdpiaci foglalkoztatonal szervezett érzékenyitésben,

e javaslatot tesz Uj, foglalkoztatasi korok bevezetésére, formaira,

e tudas—gyakorlat—képesség felmérését célzé teszteket végez (tapasztalat és a kordbbi palya
allomasai, képesség, személyiségvonasok, ambicid és motivacid, a személy értékrendje és
varhato beilleszkedése),

e azelérhetG tevékenységi korokrél munkaelemzést készit, mely meghatarozza az adott
munka/tevékenységi kor sikeres betdltéséhez sziikséges kompetenciakat és amely a
foglalkoztatni kivant személy képességeinek dsszevetésével a fejlesztéssel kitlizott cél
elérését motivalhatja,

e differencidlt motivald rendszert dolgoz ki a foglalkoztatottak szdmara,

o teljesitményértékel6 rendszert dolgoz ki, amely lehet6vé teszi a kiilénb6z6 készségekkel
rendelkez6 foglalkoztatottak egységes szempontokon alapulé teljesitménymérését és kijeloli
a fejlesztendé teriileteket,

o kidolgozza az egyéni és kis csoportos fejlesztés szakmai tematikajat (munkavégzéshez
szlikséges alapvet6 készségek megszerzése - munkavégzéssel kapcsolatos ismeretek
elsajatitasa),

e rendszeres egyéni konzultacié lehet6ségét biztositja a foglalkoztatottak szamara
(foglalkoztatasi/munkahelyi torténések, felmeruld problémak atbeszélése, megoldasok
keresése, technikak kidolgozdsa és azok mesterséges kérnyezetben vald alkalmazasa,
gyakorlasa),

e kapcsolatot tart meglévé kilsé munkaltatdkkal.
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3 BEVEZETES

3.1 A MODSZERTANI AJANLAS HATTERE ES CELJA

3.1.1 Aszervezet altalanos bemutatasa

A Budapest Esély Nonprofit Kft.-t a Févarosi Onkormanyzat 1996—ban alapitotta, a hatranyokkal
klizd6 tarsadalmi csoportok munkaerépiaci esélyeinek meger@sitésére. A szervezet két f6
szakterilete a foglalkoztatas-fejlesztés, valamint a tarsadalmi integraciét és befogadast elGsegitd,
esélyegyenl@séget megerGsit6 tevékenységek tervezése, végrehajtasa és monitoringja.

A Budapest Esély részt vesz a foglalkoztatds fejlesztését, és a hatranyos helyzet( tarsadalmi
csoportok (példaul roma, fogyatékossaggal él6 vagy hajléktalan személyek) integraciojat segit6
szakmai haldzatok feldllitdsdban és munkajdban, szakmai stratégidk kidolgozasaban és
végrehajtdsaban. Képviseli a Févarost a foglalkoztatasi és esélyegyenlGségi témdju hazai és
nemzetkozi szakmai hdldézatokban, kozremikodik a témahoz kotédé févarosi projektek
kidolgozdsdban és megvaldsitasaban. Tevékenysége soran koordindlja a F&varos Helyi
EsélyegyenlGségi Programjanak az elkészitését és végrehajtasat is. A foglalkoztatas—fejlesztéshez
és esélyegyenl6séghez kapcsoldddan a szervezet tanulmanyokat, kiadvanyokat készit és jelentet
meg, valamint képzéseket dolgoz ki és szervez.

Kozszolgdltatas keretében a Budapest Esély tervezi, szervezi és koordindlja a FGvarosi
Onkormanyzat kdzfoglalkoztatdsi programjait és a nyilt munkaerépiacra vald visszatérést segits
fejlesztéseket.

A szervezet a fentieken tul, 2017 tavasza 6ta fejleszt6 foglalkoztatdsi szolgaltatast is mikodtet. A
szolgaltatas célja, hogy a keres6tevékenység és a fejlédés lehetGségét kinalja azok szamara, akik
egészségi allapotukndl vagy egyéb korilményeiknél fogva atmenetileg, vagy tartdsan a
kozfoglalkoztatdsban sem tudnak részt venni. A fejleszté foglalkoztatasban dolgozdk napi 1-6
Ordban, a szervezet cél szerinti tevékenységéhez kapcsolddd, egyszerli tevékenységeket
végeznek, emellett, a re-integracid tdmogatdsa érdekében egyéni és csoportos fejlesztésben
vesznek/vehetnek részt.?

3.1.2 Melyigények hivtak életre a mddszertani fejlesztést?

A Budapest Esély Nonprofit Kft. 27 éves munkaja soran jelent8s tudasra és tapasztalatra tett szert
a munkaerépiacon hatranyos helyzetl személyek foglalkoztatasanak specifikumaiban, és e
terlileten széleskord szakmai haldzatot épitett ki. Célja a foglalkoztatdsi gyakorlatainak folyamatos
fejlesztése annak érdekében, hogy a munkavégzés, és ezen keresztiil az altala bevont célcsoportok
tdmogatasa minél hatékonyabban és eredményesebben megvaldsuljon. Fontosnak tartja tovabba
a megszerzett tapasztalatok, foglalkoztatas soran Osszegydijtott j6 gyakorlatok minél szélesebb
korben torténé hasznosulasat, tovabbi célcsoportok bevonasat, ilyen formaban is hozzajarulva a
tarsadalmi integracio és befogadas fejlesztéséhez, javitasahoz.

2 Budapest Esély Nonprofit Kft. (2019). Szakmai program a Budapest Esély Nonprofit Kft. fejleszts foglalkoztatasi tevékenységéhez.
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A Budapest Esély Nonprofit Kft. a 2022. évben a Magyar Helsinki Bizottsag partnereként
bekapcsolédott a Penal Reform International altal koordindlt, és az Eurdpai Bizottsag altal
tdmogatott (EU Just Project 101007466) ,A szabadsagvesztés biintetés alternativaihoz vald
egyenld esélyl hozzaférés elémozditasa” cim( projektbe. Az elinditott egylttm{kddés célja, hogy
a fejleszt6 foglalkoztatas soran megszerzett tudast transzferalja Uj célcsoportok irdnyaba.

A projekt keretében a szabadsagvesztés vagy az elzaras blintetés helyett kiszabhaté alternativ
szankcidk, ezen beliil is els6sorban a kozérdekld munka alkalmazasi terileteit vizsgdltuk meg.

Jelen tanulmany célja, hogy bemutassuk és egy daltalanos irdnymutatdst adjunk ahhoz, hogy a
fejleszt6 foglalkoztatas soran jelenleg alkalmazott eszkozeink és mddszereink miként
terjeszthet6k ki és vonhatdk be a kozérdekl munka biintetés gyakorlatdba. A tanulmany igy a
szabadsagvesztés biintetés helyett kiszabhaté alternativ szankcidkra, azon belil egy szikebb
csoportra, és konkrétabb bilintetésformara fokuszal. Ha megvizsgaljuk a kozérdekld munka
blintetés jogi hatterét, az alapjan lathatjuk, hogy a torvényben megfogalmazott cél jelentés
mértékben atfed a Budapest Esély foglalkoztatasi céljaival — tobbek kdzott ez a tény hivta életre
az igényt arra, hogy megvizsgaljuk, hogy a fejleszt6 foglalkoztatas egyes gyakorlati elemei miként
terjeszthetdk ki és integralhatdk a kozérdek(i munka biintetés meglévé gyakorlataba.

11
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4 AFEILESZTO FOGLALKOZTATAS CELIA, ALAPELVEI, TEVEKENYSEGEI,
CELCSOPORTIJAI, MODSZERE|

4.1 A FEILESZTO FOGLALKOZTATAS CELIA

A fejleszt6 foglalkoztatas célja a célcsoportok (jelenleg elsGsorban hajléktalan, szenvedélybeteg,
fogyatékossaggal él6 és egészségkarosodott személyek) ellatdsaban intézményi jogviszonnyal
rendelkezé személyek szamara a gondozasi/fejlesztési/rehabilitacios tervben foglaltak szerint,
azzal/azokkal koherensen, az egyén egészségi allapotanak, koranak, fizikai és mentalis allapotanak
megfelel6 fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatas biztositdsa. A foglalkoztatdson keresztiil az
egyén felkészitése az 0Ondlld6 munkavégzésre és - amennyiben ez lehetséges - a nyilt
munkaerépiacon torténd elhelyezkedésre.

« ez

tdmogatja 6nalld életvitelre vald felkésziilésiiket, és lehetGséget biztosit az ehhez szikséges,
ondllé jovedelem megszerzésére. A Budapest Esély alaptevékenységének célja, hogy azok
szamadra, akik esetében a fejleszt6 foglalkoztatds elésegiti a kompetencidk fejlédését és az 6nallg,
munkaviszonyban torténé munkavégzéshez sziikséges szint elérését, egyéb foglalkoztatasi
lehet8ségeket is biztositson a nyilt munkaer8piacra valé kilépés érdekében.’

4.2 A FEILESZTO FOGLALKOZTATAS ALAPELVEI

Az aldbbiakban kiemeljik a fejleszt6 foglalkoztatds Budapest Esély Szakmai programjaban
felsorolt alapelvei kozil azokat, melyek jelen tanulmany szempontjabdl relevans pontoknak
szamitanak:

e A munkavégzés els6sorban a kompetencidk fejlesztését szolgalja, az egyéni foglalkoztatasi
tervben rogzitetteknek megfelel6en. Az egyéni foglalkoztatasi terv vazlatat a
munkavégzést megel6z6en el kell késziteni, és a szerz6dés megkotését kdvetd 30 napon
bellll véglegesiteni kell. A jogszabalyoknak megfelel6en az egyéni foglalkoztatasi terv
évente értékelésre, és szlikség esetén mddositasra kerdil.

e A feladatkor kialakitdsa és a munka kivalasztasa sordan a leend6 foglalkoztatottat a
szlikséges informacidkkal el kell 1atni, fel kell késziteni a munkavégzésre, a feladat
végrehajtdsat pedig minden esetben ellenérizni kell.

o A fejlesztd foglalkoztatas soran a munkavégzéssel kapcsolatos teljesitményelvarasoknak
meg kell felelnitik a foglalkoztatott tényleges és aktualis allapotanak. A munkaterhelést a
foglalkoztatott allapotahoz igazoddan, fokozatosan szabad csak névelni.

o A fejleszt6 foglalkoztatdasban részt vev6k szamara esetkezelést és minden mas, a
szervezetnél és a kozvetit6 partnereknél rendelkezésre all6 szolgdltatast biztositani kell,
annak érdekében, hogy a foglalkoztatas elérje a céljat, és a foglalkoztatott a rabizott
feladatokat megfeleléen tudja teljesiteni.

3 Budapest Esély Nonprofit Kft. (2019). Szakmai program a Budapest Esély Nonprofit Kft. fejleszt6 foglalkoztatési tevékenységéhez.
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e Egyes esetekben a foglalkoztatott allapota azt kivanja meg, hogy napi tevékenységei ugy
alljanak 6ssze, hogy azok nem teljes egészében fednek le egy feladatkort, vagy egynél
tobb feladatkor tevékenységi elemeit tartalmazzdk. Ebben az esetben a fejleszt6
foglalkoztatasi szerz6désben is eszerint kell felsorolni a tevékenységeket.

o A fejleszt6 foglalkoztatdsi szerz6désben meghatdrozott napi éraszdm minden esetben
tartalmaz a feladatkér(ok)hoz kapcsoldodd tevékenységre forditott id6t, a segitd
személlyel toltott vagy a fejlesztést tamogatd szolgaltatasok igénybevételére forditott
id6t és pihendid6t. Ezek ardnya az egyéni foglalkoztatasi tervben megfogalmazottak
mellett a foglalkoztatott id6szakos vagy éppen aktualis allapotatdl fliggben valtozhat.

e Tekintettel arra, hogy a fejleszté foglalkoztatds a Budapest Esély alaptevékenységeinek
egyes kisegit6 munkaiban is megvaldsul, amelyet a szervezet mds szocialis
intézményeknek és szolgaltatdknak is nydjt, a fejlesztd foglalkoztatas alapelveként fontos
leszogezni, hogy egyes foglalkoztatottak esetén indokolt lehet, hogy atmeneti jelleggel
vagy tartdsan abban az intézményben dolgozzanak, ahol ellatasban részesiilnek. Ilyen
esetben kulonosen Ggyelni kell arra, hogy az ellatott/foglalkoztatott személy mindkét
szolgdltatadsban egymdssal koherens, az 6 fejlesztését szolgald tdmogatast kapjon.*

4.2.1 Afejleszts foglalkoztatas altalanos alapelveinek tovabbgondolasa

Ahhoz, hogy a fenti foglalkoztatdsi iranyelvek és bizonyos mddszertani megolddsok a kdzérdekd
munka bintetés gyakorlataban is alkalmazhatdk legyenek, az egyes pontokhoz kapcsolédd
gyakorlati feladatok, protokollok és eljdrasok mentén (a célcsoport jellemzéihez illesztett)
valtoztatdsok bevezetése valhat sziikségessé. Tovabbgondolasra és definidlasra kell kerilnie
tobbek kozott példdul annak, hogy ezen célcsoport esetében milyen szempontok mentén kell
elkésziteni a felméré eszkdzoket, hogyan zajlik az esetkezelés folyamata és milyen szolgdltatasok
érhet6k el a szamukra.

Mindezt olyan médon, hogy a kidolgozdasra keriil6 mdédszertan egy szisztematikus, kiszamithato
napi midkodésmad alapjait fekteti le egyfeldl a foglalkoztatottak, masfeldl a segitéik szamara. A
k6zo6s munkat rendszerezze, szervezze, mind elvi, mind pedig folyamat szinten vezérfonalat
nyujtva ahhoz.

4.3 A FEILESZTO FOGLALKOZTATOBAN AKTUALISAN VEGZETT TEVEKENYSEGEK BEMUTATASA

A fejleszt6 foglalkoztatasban zajld tevékenységek egy részét a Budapest Esély sajat miikodtetése
érdekében végzik a foglalkoztatottak. A tevékenységek masik része févarosi szocialis, oktatasi és
egészségligyi szolgaltatasok miikbédésének a tamogatasat, vagy kozérdekl tevékenységet
folytatd, civil szervezetek altal fenntartott intézmények mikodésének a tamogatdsat szolgalja. Az
ezeken a telephelyeken végzett tevékenységek hozzajarulnak ahhoz, hogy az érintett intézmények
és szervezetek szakmai munkaja rendezett korilmények kozott folyjon, ugyanakkor
tehermentesitik is ezen intézmények és szervezetek kapacitasait.

4 Budapest Esély Nonprofit Kft. (2019). Szakmai program a Budapest Esély Nonprofit Kft. fejleszt6 foglalkoztatasi tevékenységéhez.
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A Budapest Esély Nonprofit Kft. Or utcai telephelyén a fejlesztS foglalkoztatasban részt vevd
személyek elsGsorban kdnnydi fizikai és irodai kisegitd feladatokat latnak el. Ezek kozé tartozik:

e Jltalanos épllettakaritasi feladatok ellatasa az irodakban, ligyfelek fogaddsdra szolgalé
épuletrészekben, kozos terekben, vizesblokkokban

e nem veszélyes hulladék gy(jtése: haztartasi és kommunalis hulladék 6sszegydjtése,

elszallitasa a hulladéktarolé edényekbe, kozos teriiletek hulladékgy(jtdinek rendszeres
ellen6rzése és Uritése

e udvarosként az intézmény udvari, utcai terlletein a kozterilet rendezése, takaritdsa,
z6ldhulladék és kukak kezelése

e zoldteriilet-kezelési feladatok: az épllet kozvetlen kornyezetének rendben tartdsa,
kertgondozas, disznévénygondozas

e irodai/irattari/konyvtari  kisegit6ként  fénymasolds, szkennelés, iratrendezés,
iratmegsemmisités, boritékolas

o kézbesitGként a beérkez6 levelek, csomagok szétvalogatdsa, kézbesitése gyalog vagy
tomegkozlekedéssel, és a kimen6 posta kezelése (kézbesités gyalog vagy
tomegkozlekedéssel, postai feladas tigyintézése)

e recepcidés feladatkorben a vendégek, Ugyfelek udvarias fogaddsa, Utbaigazitdsa és
informdciényujtdas (telefonon és személyesen) az intézményrél, valamint
elérhet8ségekrol®

A Budapest Esély partnerintézményeiben (példaul a BMSZKI ¢ intézményeiben) fellelhetd
feladatok kore a fenti listdban szerepl6 feladatokon tul az aldbbiakkal egészil ki:

e mosodai munkas, kisegits: ruhdk szétvalogatasa, moségépbe bepakoldsa, teregetés,
ruhak hajtogatasa, csomagolasa

e konyhai kisegit6: ebédl6 helyiség rendezése, takaritdsa, elmosott edények és
evGeszkozok elrakdsa, étkezések elGkészitése (terités), étkezést kbvetben asztalok
leszedése’

A Rex Kutyaotthon Alapitvany & telephelyén (amely a fejleszté foglalkoztatds mellett
kozfoglalkoztatas és kozérdekli munkavégzési helyszin is) a fejleszt6 foglalkoztatasban részt vevd
személyek elsésorban kdnnyd fizikai feladatokat [atnak el. Ezek korébe tartoznak a kovetkez6k:

e altalanos épllettakaritasi feladatok ellatdsa az irodakban, vendégek fogaddsdra szolgdld
éplletrészekben, kozos terekben, vizesblokkokban

e nem veszélyes hulladék gy(ijtése: haztartasi és kommunalis hulladék 6sszegydijtése,
elszéllitasa a hulladéktarold edényekbe, koz0s teriletek hulladékgyljtéinek rendszeres
ellenérzése és Uritése

5 Budapest Esély Nonprofit Kft. (2019). Szakmai program a Budapest Esély Nonprofit Kft. fejleszt6 foglalkoztatasi tevékenységéhez.
6 Budapesti Modszertani Szocidlis K6zpont és Intézményei - https://bmszki.hu/hu

7 Budapest Esély Nonprofit Kft. (2019). Szakmai program a Budapest Esély Nonprofit Kft. fejleszt6 foglalkoztatasi tevékenységéhez.
8 Rex Kutyaotthon Alapitvany - https://www.rex.hu/
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e udvarosként az intézmény udvari, utcai terlletein a kozterilet rendezése, takaritdsa,
zo6ldhulladék és kukak kezelése

o zoldterllet-kezelési feladatok: az épilet kodzvetlen kornyezetének rendben tartdsa,
kertgondozas, disznovénygondozas, gereblyézés, zoldhulladék elGkészitése elszallitasra,
flinyiras el6készitése, flinyirast kovet6en széna 6sszegy(ijtése, zsdkolasa

e hobbidllat-gondozéként az allatok Ures tartézkodasi helyének takaritasa, almozdsa, az
allatok itaté- és etet6edényeinek tisztitasa, feltoltése, valamint a latogatdterek rendben
tartasa, takaritasa®

A Budapest Esély Nonprofit Kft. Budafoki uti telephelyén a fejleszt6 foglalkoztatasban részt vevé

személyek a fenti feladatok mellett papirtermékek el8allitasaval is foglalkoznak. Itt az aldbbi

tevékenységek zajlanak:

e altaldnos épllettakaritasi feladatok ellatasa az iroddkban, ligyfelek fogadasara szolgdld
éplletrészekben, kozos terekben, vizesblokkokban

e udvaros feladatok: az intézmény udvari, utcai teriiletein a kozteriilet rendezése,
takaritasa, zoldhulladék és kukak kezelése

e nem veszélyes hulladék gy(ijtése: haztartasi és kommunalis hulladék 6sszegydijtése,
elszallitdsa a hulladéktarold edényekbe, k6zos teriiletek hulladékgyljtéinek rendszeres
ellenérzése és Uritése

e kézbesités: a beérkezG levelek, csomagok szétvalogatdsa, kézbesitése gyalog vagy
tomegkozlekedéssel, a kimen6 posta kezelése (kézbesités gyalog vagy
tomegkozlekedéssel, postai feladas intézése)

e irodai/irattari/konyvtari kisegités: fénymasolas, szkennelés, iratrendezés,
iratmegsemmisités, boritékolas

e mosodai munkas, kisegit6: ruhdk szétvalogatasa, mosogépbe bepakoldsa, teregetés,
ruhak hajtogatasa, csomagolasa

o recepciés feladatok: a vendégek, Ugyfelek udvarias fogaddsa, Utbaigazitasa és
informaciényujtas  (telefonon és személyesen) az intézményr6l, valamint
elérhetGségekrél

o kézi merités(i papir elGallitasa: papir és karton gyartdsa tovabbi ipari feldolgozasra, papir

s

és karton mazoldsa, bevondsa és impregndldsa, az Ujsagnyomdpapir, mas nyomo- vagy

’

irdpapir gyartasa, Uj késztermékek el6allitasa, sajat célra vagy kiils6é megrendelésre,

masodlagos nyersanyagokbdl, példaul papirhulladék pépesitésével®®

4.4 A FEILESZTO FOGLALKOZTATAS JELENLEGI CELCSOPORTIJAI

A fejleszt6 foglalkoztatds célja a foglalkoztatasba bevont személyek testi és szellemi
képességeinek, valamint a munkavégzéssel 6sszefliggé maradvanykészségeinek megtartasa,
helyreallitasa és fejlesztése, tovabba az ellatott felkészitése az 6nallé munkavégzésre.

° Budapest Esély Nonprofit Kft. (2019). Szakmai program a Budapest Esély Nonprofit Kft. fejleszt6 foglalkoztatasi tevékenységéhez.
10 Budapest Esély Nonprofit Kft. (2022). Szakmai program a Budapest Esély Nonprofit Kft. fejleszt6 foglalkoztatési tevékenységéhez.
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A fejleszt6 foglalkoztatas célcsoportjait jelenleg hajléktalan, fogyatékossaggal él6, felépiild
szenvedélybeteg, tartésan egészségkdrosodott és pszichoszociadlis akadalyozottsaggal él6
személyek alkotjdk. A foglalkoztatasba azokat lehet bevonni, akik a szocidlis ellatérendszerben
ellatottként regisztraltak, pszichésen kompenzalt allapotban vannak, és egészségi allapotuknal,
integracids szintjiknél fogva egyel6re nem alkalmasak arra, hogy akar a nyilt munkaerGpiacon,
akar kozfoglalkoztatasban elhelyezkedjenek. Szamukra a munkavégzéshez sziikséges
kompetencidk fejlesztése és megerGsitése lehetfség arra, hogy hosszabb tidvon (ha ezt a
munkavégzési kompetenciak, egészségi allapot, képzettség és tapasztalat megengedik) a nyilt
munkaerdpiacra kikeriljenek.!

Az alabbi szekcidéban a fejleszt6 foglalkoztatds jelenlegi célcsoportjai keriilnek részletezésre. A
leirtak értelmezése sordn minden esetben vegyilik figyelembe, hogy egyes személyek akar
halmozottan is érintve lehetnek, és igy tobb csoportba is besorolhatdk, ennek megfeleléen a
fejlesztésiik sordan minden relevans szempontot sziikséges szamitdsba venniink. Sokan példaul a
hajléktalansaguk mellett valamely szenvedélybetegséggel is kizdenek, vagy az utcai élet
kovetkeztében megromlott egészségiigyi allapotukbdl adéddan megvaltozott munkaképességi
személyekké valtak. Az 6 esetlikben vegyes gondozasi szlikségletek merilhetnek fel.

4.4.1 Hajléktalan személyek

A hajléktalansadg a tarsadalmi kirekeszt6dés egyik legszélsGségesebb formajanak tekinthets. A
hajléktalansag fogalmi meghatdrozasa mar 6nmagdban dilemmat okoz, hiszen nem létezik
egyetlen konkrét, szocidlis munkasok, szocidlpolitikusok vagy jogalkotdk altal megfogalmazott és
elfogadott definici¢ja.’? 13

A FEANTSA (European Federation of National Organizations working with the Homeless,
Nemzetkozi Hajléktalanligyi Szervezet) a hajléktalanok 4 csoportjat kiiloniti el. A FEANTSA ETHOS
néven dolgozta ki a hajléktalansag és lakasnélkiliség fokozatainak definidlasat. Az ETHOS
biztositott lakhatasként értelmezi, ha valaki sajat tulajdonu lakassal rendelkezik, amelyben sajat
szlikségleteit ki tudja elégiteni, amely a tarsas egylittlét szintereként is szolgdlhat, s amelynek
fenntartasa jogilag is biztositott.* Amennyiben ezen feltételek nem teljesiilnek, az ETHOS a
lakhatds veszélyeztetettségének 4 csoportjat kiiloniti el: a fedél nélkilieket, a lakas hidnyaban
intézményben él6 embereket, a bizonytalan hajlékban él6 embereket (lakhatasi koltségeiket
fizetni képteleneket, és azokat, akik ellen emiatt per zajlik/zajlott), valamint a lakhatasi
standardoknak nem megfelel$ lakasban, vagy nem megfelel6 lakhatasi koriilmények kozott él6
egyéneket.’ Lathatjuk, hogy a csoportositas elsé két eleme a fogalom sziikebb értelmezése, ezek
alapjan sokkal kevesebb embert tekintenénk hajléktalannak, mig a harmadik és negyedik csoport
mar joval tobb mindenkit magaban foglal.

11 Budapest Esély Nonprofit Kft. (2019). Szakmai program a Budapest Esély Nonprofit Kft. fejleszt6 foglalkoztatasi tevékenységéhez.

12 Gyuris T. (2003). Hajléktalansag nalunk és az Eurdpai Unid orszagaiban. Kapocs, 2(5).

13 pik K. (1994). A hajléktalanokrdl. Mit kellene tudni egy szocidlis munkdsnak ahhoz, hogy a hajléktalanokkal dolgozni tudjon. Kandidatusi
disszertacio - Kézirat.

14 Temesvary Zs. (2016). A hajléktalan emberek ellatasanak eurdpai tapasztalatai. Szocidlpolitikai Szemle, 11(5), 36-51.

15 Barabasné K. E. (2006). Az otthontalansdg pszicholdgiai hatasa a hajléktalan életmoddal kapcsolatba kertilg személyek
identitasvéltozasaban. Mentdlhigiéné és pszichoszomatika, 7(4), 329-345.
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Ami biztos, hogy a hajléktalan emberek tulnyomo tobbsége munkaerdpiaci szempontbdl
hatrdnyos helyzetben van. Koruk, egészségiigyi és mentalis allapotuk, alacsony iskolai

177

|6 tarsadalmi elGitéletek egylttesen teszik kiemelten

végzettségiik és a velik szemben fenna

nehézzé a nyilt munkaerépiaci munkavallaldsukat.'® A hajléktalanok kérében viszonylag gyakoriak
a pszichidtriai problémak, a kilonféle szenvedélybetegségek, vagy a szervi megbetegedések is, és

ezek mindegyike lehet a hajléktalan élethelyzetnek akar oka, akar kdvetkezménye.’

4.4.2 Szenvedélybetegek

A szenvedélybetegséget egy olyan betegségnek tekintjik, amely a krénikus betegségekhez
hasonléan hosszantartd, sokszor élethosszig tartéd figyelmet igényel. A szenvedélybetegség
kialakulasakor a személy pszichoaktiv szerhaszndlata (és/vagy viselkedése) krénikussa valik,
hétkéznapi cselekedeteit, gondolatait és kapcsolatait a szerhasznalat kéré épiti.'® A szerhasznalati
és viselkedési addikcidk az elsédleges munkaerépiacon vald elhelyezkedést nagymértékben
megnehezitik, sokan, f6képp a szerhasznaldk kozott, épp szenvedélybetegségiik egyik
kovetkezményeként veszitik el a munkajukat. igy megindul a tarsadalombdl valé kiilleszkedés
folyamata, amely a kriminalizalodas és az aldozattd vélas jelent6s veszélyét is magdban rejti.
Koérikben magas a bizonytalan lakhatdssal rendelkez6, valamint hajléktalan ellatasban él6k
aranya. A hajléktalan személyekhez hasonléan minimalis szocidlis kapcsolatrendszerrel
rendelkeznek, nagy részilk marginalizalédott, és az évek folyaman teljesen magara maradt.®

4.4.3 Fogyatékossaggal él6 személyek

Arrdl, hogy ki szamit fogyatékossdggal él6 személynek, a fogyatékos személyek jogairdl és

esélyegyenl@ségilik biztositasardl szolé 1998. évi XXVI. térvény 4. § a) pontja rendelkezik. Eszerint

fogyatékos személy “az a személy, aki tartésan vagy véglegesen olyan érzékszervi,

kommunikacids, fizikai, értelmi, pszichoszocidlis karosoddssal — illetve ezek barmilyen
halmozddasaval — él, amely a kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentés akadalyokkal

kélcsdnhatasban a hatékony és masokkal egyenl§ tarsadalmi részvételt korlatozza vagy gétolja”.?°
A fogyatékossaggal él6 emberek helyzetét kiilondsen neheziti, hogy az akaddlymentes kdzlekedés,
a hivatalok és szolgdltatd szervezetek, valamint a munkahelyek akadalymentes megkozelitése,
elérése és infokommunikacids akaddlymentessége a jelent6s erdGfeszitések ellenére még
napjainkban sem megoldott. A megvaltozott munkaképességd, kiilondsen a fogyatékossaggal él6
személyek sikeres (re)integracidjuk érdekében specidlis szolgaltatasokra szorul(hat)nak (példaul
szallitas, személyi segités). Kiilondsen abban az esetben, ha emellé valamilyen plusz teher, mint
példaul a hajléktalansag is tarsul.?t 2

16 Budapest Esély Nonprofit Kft. (2019). Szakmai program a Budapest Esély Nonprofit Kft. fejleszt6 foglalkoztatasi tevékenységéhez.

17 Hegedus J., Horvath V., Somogyi E., Teller N. (2015). ,,Hajléktalan emberek tarsadalmi és munkaeré-piaci integraciojat segit6 programok”
- TAMOP 5.3.3 konstrukcié monitoringja. Budapest, Varoskutatas Kft. Letdltve: 2023.02.23 Forras: https://www.mri.hu/wp-
content/uploads/2016/05/Tamop-533 monitoring-vegleges.pdf

18 Békésiné Fiivesi A., Dr. Harangozd J., Dr. Kassai Sz., Pelbar G. (2019). Rehabilitacié-felépiilés alapu elvek, allapotfelmérés és Gtmutatd a
fejlesztési/gondozasi tervhez. Letéltve: 2023.02.23 Forras: http://prekogalfa.hu/documents/efop/TF _RAF _PDF.pdf

19 REV Szenvedélybeteg-segits Szolgalat (2016). Szakmai beszamold. Letoltve: 2023.02.23 Forras:
https://szekszard.hu/application/files/1015/1973/5038/173elot_mell.pdf

20 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasardl. Letoltve: 2023.02.23 Forras:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800026.tv

2! Budapest Esély Nonprofit Kft. (2019). Szakmai program a Budapest Esély Nonprofit Kft. fejleszt6 foglalkoztatdsi tevékenységéhez.

22 Deak E., Flzessy J., Dardczi-Hajas K., Hajas Gy., Jasper E., Kérédi E., Péntya E., Térdk R., Valiczké E., Végh K., Zalabai P. (2014). Alternativ
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444 Egészségkarosodott személyek

A célcsoportba soroljuk azokat a tartds egészségkarosodassal rendelkezd személyeket, akiknek
kiilonboz6 fizioldgiai vagy fizikai funkcidi rovidebb-hosszabb ideig rendellenesen mikoédnek, és
ezért dllandé vagy id6szakos orvosi ellatdsban részesiilnek a rendellenességek gyogyitdsa vagy
szinten tartdsa érdekében.? Tartozhatnak ide a sziv- és keringési rendszer betegségeivel,
légzbszervi betegségekkel, csont-, izomrendszeri és kotGszovet betegségekkel, emésztérendszeri
és anyagcsere betegségekkel, idegrendszeri, valamint daganatos megbetegedésekkel rendelkezé
egyének is. Amennyiben az 6ssz-szervezeti egészségkarosodasuk a rehabilitacids hatdsag komplex
mindsitése alapjan eléri a 40%-ot, a megvaltozott munkaképességli személyek ellatasairdl és
egyes térvények modositasardl sz6lé6 2011. évi CXCI. tdrvény?* vonatkozasdban megvaltozott
munkaképességli személynek minGsiilnek.

4.45 Pszichoszocidlis akadalyozottsaggal é16 személyek

A pszichoszocidlis akadalyozottsaggal é16 személyek a jelenleg érvényes szabdlyozas értelmében
fogyatékossaggal él6 személynek mindsilnek (,pszichoszocidlis fogyatékossaggal él6k”) %,
fejleszt6 foglalkoztatdsuk specifikumaibdl adéddan azonban kiilon csoportként hivatkozunk rajuk.
A fogyatékossaggal jaré mentalis zavarok tobbsége a szkizofrénia-spektrumba és a hangulati
betegségek korébe tartozik (itt kiemelkedd gyakorisagu a bipolaris zavar).2® Evtizedeken keresztiil
a pszichiatriai betegség megjelenése a betegséggel él6k szdmdra egyet jelentett a tarsadalom
peremére sodrddassal és a kirekesztéssel a munka vildgabdl. A sikeres integracié utjaban szamos
tarsadalmi és gazdasagi ok allhat. Emellett a célcsoport tagjainak tobb olyan hatrannyal és
nehézséggel is meg kell kiizdenilik, melyek részint a betegséglikbél (annak tiineteibél) adédnak,
részint a betegség nyomdan megjelené hosszabb tavu kdvetkezmények, a betegséghbdl szarmazo
hatranyok vagy a kérnyezet kedvez6tlen reakcidi okozzdk. A pszichoszocidlis akaddlyozottsag
folyomanyaként, az esélyek besz(ikiilésén keresztiil megjelenhet a hajléktalan sorsra jutds. Sok
esetben ugyanakkor pont forditott esetrél van szé: ilyenkor maga a munkanélkiiliség és a lakhatasi
problémak megjelenése a pszichés labilitas kivalté oka. Nehéz persze egyértelmlen megallapitani,
hogy a hajléktalan életmdd nehézségei okoznak-e mentalis zavarokat, vagy a mentalis zavarokkal
kiiszkod6k valnak konnyebben otthontalanokka — az mindenesetre biztos, hogy ez az 6sszefliggés
él: kutatdsok tamasztottak ald, hogy a mentalis betegségben szenved6k aranya nagyobb a
hajléktalan életmddot él8k korében.?”

Munkaeré-piaci Szolgaltatas - Egységes Szolgéltatds-mddszertan. Fogyatékos Személyek Esélyegyenl&ségéért Kozhaszni Nonprofit Kft.,
Budapest. Letdltve: 2023.02.23 Forras: https://fszk.hu/kiadvany/egyseges-szolgaltatas-modszertan/

23 Deak E., Flizessy J., Dardczi-Hajas K., Hajas Gy., Jasper E., Korodi E., Pantya E., Torok R., Valiczkd E., Végh K., Zalabai P. (2014). Alternativ
Munkaeré-piaci Szolgaltatas - Egységes Szolgéltatds-mddszertan. Fogyatékos Személyek Esélyegyenl&ségéért Kozhaszni Nonprofit Kft.,
Budapest. Letoltve: 2023.02.23 Forraés: https://fszk.hu/kiadvany/egyseges-szolgaltatas-modszertan/

242011. évi CXCI. torvény a megvaltozott munkaképesség(i személyek ellatdsairdl és egyes torvények mddositasardl. Letoltve:
2023.02.23 Forras: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100191.tv

» Deak E., Flizessy J., Dardczi-Hajas K., Hajas Gy., Jasper E., Kérédi E., Péntya E., Térdk R., Valiczké E., Végh K., Zalabai P. (2014). Alternativ
Munkaer&-piaci Szolgaltatas - Egységes Szolgéltatds-mddszertan. Fogyatékos Személyek Esélyegyenl&ségéért Kozhasznu Nonprofit Kft.,
Budapest. Letoltve: 2023.02.23 Forraés: https://fszk.hu/kiadvany/egyseges-szolgaltatas-modszertan/

26 Békésiné Fiivesi A., Dr. Harangozd J., Dr. Kassai Sz., Pelbar G. (2019). Rehabilitacio-felépiilés alapu elvek, allapotfelmérés és Gtmutaté a
fejlesztési/gondozasi tervhez. Letdltve: 2023.02.23 Forras: http://prekogalfa.hu/documents/efop/TF RAF PDF.pdf

27 Szabd L. (2013). Pszichidtriai betegséggel él6k segitése a munkahelyi k6zésségben. Szigony Alapitvany a K6zosségi Pszichiatridért,
Budapest.
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446 Célcsoportok kibGvitése: kozérdek(d munka blntetésre itélt személyek

Jovébeli elképzeléseink kozott szerepel a fejlesztd foglalkoztatas lehet&ségének, szolgaltatdsainak
kiterjesztése a kozérdekl munka blintetésre itélt személyekre (ld. 6. fejezet) — egyrészt azért, mert
ezek a személyek a fejleszt6 foglalkoztatas tobbi célcsoportjaval (pl. hajléktalan, szenvedélybeteg
vagy pszichoszocidlis akadalyozottsaggal él6 személyek korével) némely esetben kdzés halmazt
képezhetnek, masrészt pedig azért, mert a fejleszt6 foglalkoztatasban alkalmazott mddszertan a
tarsadalmi (re)integracion kiviil a blnmegel6zést, az érintett személyek blinismétlésének
elmaradasat is elGsegitheti.

4.5 A FEJLESZTES SORAN JELENLEG ALKALMAZOTT MODSZEREK

A fejleszté foglalkoztatds mddszertani kiindulépontjat a gyakorlati képességek fejlesztésen
alapulé, Angliabdl szarmazd, eredeti nevén ,Practical Skills Therapeutic Education” (roviditett
néven PSTE) elnevezésli mddszertan adja. A fejleszté foglalkoztatds soran nagy hangsulyt
fektetlink arra, hogy abban a PSTE irdnyelvei mint szemléletmdd is kifejezésre jussanak, emellett
ugyanezen mddszertan alapjan konkrét eszkdzok is adaptaldsra és implementalasra kerdltek.

A modszer eredetileg kézmlives tevékenységek oktatdsabdl és gyakorlatdbdl allt, kizardlag
természetes anyagok felhaszndlasa mellett (példaul famegmunkalds, nemezelés, szovés,
kovdcsolas, organikus és biodinamikus kertészkedés, komposztkészités). A fejleszt6 foglalkoztatds
gyakorlataban is a konnyl fizikai, ezen belil is a kézzel végzett tevékenységek a
leghangsulyosabbak/leggyakoribbak.

A moddszer f6 célja az egyének kognitiv és érzelmi képességeinek fejlesztése. Tudomanyos
bizonyitékok tamasztjak ala, hogy a kézzel végzett munka kozvetlen hatast gyakorol az agy
fejlédésére. A kézmlves tevékenységek soran az agy tobbféle mddon stimulaldédik, javul a
fokuszalas, a koncentracio, valamint a feladattal vald elkotelez6dés is. A mddszer tehat a kézzel
végzett munkat alkalmazza az egyének kognitiv és érzelmi képességeinek a fejlesztésére.

A gyakorlati tevékenységek végzésén keresztil a foglalkoztatottakat olyan készségekkel ruhazzuk
fel, amelyek a munkaképességet és a szocidlis kompetencidkat fejlesztik és amelyek aztan a
mindennapi életiik és a munkavégzésiik egyéb terlleteire is adaptalhaték. Ahhoz, hogy mindez
sikeresen megvaldsulhasson, a foglalkoztatottak munka kdzben intenziv mentori tamogatdst
kapnak. A biztonsagos és gondoskodd kornyezet kialakitdasaban kulcsfontossagu a feltétel nélkdli
pozitiv hozzadllds, amely elésegitheti a célcsoport tagjainak fejl6dését. A folyamat Iényeges eleme
a munka megtervezése és a munka mentor altal tortén6 tdmogatasa mellett a rendszeres,
strukturalt formaban torténd, kétiranyu visszajelzés, reflexid is.

Az egyének napi szintl fejlédésének elGsegitésére és értékelésére hasznos modszer a
haromlépcs6s folyamat. A haromlépcsés folyamat mint holisztikus megkdzelitésmod és
keretrendszer segiti az egyének folyamatos fejl6dését a munkakészség, a szocidlis kompetencidk
és az egészség/életvezetés teriiletén. A munkakészségek fejlesztése soran a foglalkoztatott
munkavégzését egyre nagyobb foku o6nallésdg, proaktivitas és teljesit6képesség jellemzi. A
szocialis képességek fejlesztése révén megtanulja, hogyan tud hatékonyan egyittmUikodni
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tarsaival, és kozosségben, egy csapat részeként eredményesen dolgozni. Emellett pedig elsajatitja
a munka kozbeni biztonsagi szabalyokat, megérti azok fontossagat, féként az eszkdzhasznalat
vonatkozasaban.

A PSTE mddszere egyszerre nyljt fejlesztési megolddst kilonb6z6 korosztdlyok és kilonféle
specialis igényekkel rendelkezé csoportok szdmdra. A pszichoszocidlis érintettséggel vagy kognitiv
zavarokkal rendelkez8, a tanulasban akadalyozott vagy alkalmazkodasi/beilleszkedési
problémakkal kiizd8 emberek szdmdra egyardnt jelenthet segitséget.?® 2°

A jelenleg fejleszt6 foglalkoztatasba bevont, fentiekben bemutatott csoportok tagjainak kozos
jellemzGje, hogy munkara vagy tanuldsra vald esélyeik az atlagosnal gyengébbek, valamint a
kulcskompetencidik és alapvetd készségeik sokszor fejlesztésre szorulnak, a PSTE mint
madszertani alap igy a célcsoport fejlesztését kivaléan megtamogatja.

Fejleszt6 munkank emellett a kdzosségi pszichidtria és addiktoldgia, valamint a tdmogatott
foglalkoztatas alapelveit is figyelembe veszi.

A koOzOsségi pszichidtria és addiktolégia alapelvei kozé tartozik tobbek kozott az is, hogy
felépilésértékeken alapul: az érintettek személyes sziikségleteit, céljait helyezi a gondozas
kozéppontjaba, és ennek megfeleléen keriili a kontrollalast és a korlatozdsokat. Lehetségesnek
tartja a teljes felépilést, és a mentalis problémak ellenére is reményt Iat arra, hogy az érintettek
teljes életet élhessenek.

A kozOsségi pszichiatria alapelvei szerint a mentalis zavarral él6 emberek felépiilésének utjat
segité pszichoszocialis intervencidk koziil kiemelked6 fontossaggal bir a munkarehabilitacio. A
rendszeres munkaba jaras szdmos képesség fejlédéséhez jarul hozza, és végeredményben akar a
pszichés tlinetek mérsékléséhez is vezethet. Példaul a tervezett és rendszeresen végzett
tevékenységek a depresszio, a szorongas és a pszichdzis tiineteinek enyhiiléséhez vezethetnek, ez
utdbbi hatdsara pedig n6 az 6nbizalom és az 6nértékelés, fokozddik a felelGsségérzet és a jovébe
vetett hit.

A koz0sségi pszichiatriai gondozasban dolgozod szakemberek altal alkalmazott munkarehabilitacids
mddszertan a tdmogatott foglalkoztatds filozéfidjara épil. A folyamat hangsulyos része a
munkavallalo egyéni sziikségleteinek, képességeinek, készségeinek a felmérése, a mindezekre
épll6 munkarehabilitdcids terv kidolgozasa, ezt koveti a célzott készségfejlesztés, a
munkavallalasra torténé felkészités, s mindezzel parhuzamosan a személy profiljdhoz illeszkedé
munkahely megkeresése, végiil pedig a személy beillesztése. A folyamat ugyan bizonyos foku
utankovetést is magaban foglal, a klasszikus tdmogatott foglalkoztatashoz képest ez a kozosségi
pszichiatria teriiletén féként igény alapon szervez6dik.3° 3!

28 Gordon, A. (2013-2014). Ruskin Mill Trust Practitioner’s Guide. How to Apply the Method of Practical Skills Therapeutic Education.
29 Sigman, A. (2015). Practically Minded. The Benefits and Mechanisms Associated with a Practical Skills-Based Curriculum. Letéltve:
2023.02.23 Forrés: https://www.scribd.com/document/495856593/Practically-Minded-2015#

30 Bulyaki T., Dr. Harangozd J. (2018). A k6z6sségi pszichidtria kézikényve. Ebredések Alapitvany, Budapest.

31 Bulyaki T. (2016). Mentdlis zavarral éI6 emberek feléplilését tamogatd pszichoszocidlis stratégidk. Eotvos Lorant Tudoméanyegyetem
Tarsadalomtudomanyi kar, Budapest.
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A kiilonb6z6 maddszertanok egyes elemeinek mindennapi munkank sordn térténd alkalmazasa és
az ezdltal felhalmozott tapasztalatok arra engednek bennilinket kovetkeztetni, hogy mar
6nmagdban a munkatevékenység rehabilitacios-fejleszt6 hatast gyakorol a foglalkoztatottakra,
akiknek a rendszeres munkaba jards révén, az id6 elGrehaladtdval fejlédnek a képességei és a
munkdban nyujtott teljesitménye is.

Kilénosen nagy jelentdséggel bir a foglalkoztatottak altal végzett munka jellege, a munka tipikus
adottsdgai ugyanis meghatdrozzak, hogy mely kompetencidk fejlédése vdlik hangsulyossa a
munkavégzés soran.

Az alabbi szekcidban azt mutatjuk be, hogy a fejleszté foglalkoztatds egyes szinterein és
feladatkoreiben mely kompetenciak fejlesztése valésul meg.

4.5.1 Fejlesztés konnydi fizikai (udvaros, takaritd), irodai kisegitd feladatokban

A fejleszt6 foglalkoztatasban legjellemz6bb, elsGsorban konny( fizikai és irodai kisegité
munkavégzés elsG6szdmu hozadéka, hogy strukturdt visz a résztvevé személyek mindezidaig
strukturdlatlan hétkoznapjaiba: a napi rutin kialakitdsdn és a rendszeres munkdba jardson
keresztil fejlédnek a munkaszocializaciés képességeik.

A feladatok sikeres elsajatitasa, a hasznos tevékenységekkel vald id6toltés fokozza az egyének
énhatékonysagat és a hasznossag érzését, mely hosszu tdvon nem csupdn az 6nbizalom és
onértékelés er6sodéséhez vezet, de fejleszti a feladat- és felel6sségtudatot és hozzajarul az
onallésodashoz is. A tervezett és rendszeresen végzett tevékenységek tehat novelik az 6nbizalmat
és onértékelést, igy fokozodik a felelGsségérzet és a jov6be vetett hit, valamint mérsékl6dnek az
érintettek korében esetlegesen el6forduld pszichés tiinetek (pl. depresszid, szorongas tiinetei) is.

Mivel adott személy a sajat munkavégzésén keresztiil kozvetlenil is megtapasztalja, hogy mi
mindenre képes, fejlédik az onreflexids képessége és hosszu tdvon az dnismerete is.

A munkavégzés maga odafigyelést kovetel meg az egyének részérdl, igy fejleszti a koncentracios
képességet és javul a munkamindség, pontossag is. Mivel az aktudlis munkakérok tobbsége
monoton folyamatokbdl all, a foglalkoztatottak monotoniatiirése is fejlédik altaluk. A kénny(
fizikai munkak javitjak a dolgozdk motoros képességeit, és javul a terhelhet&séglik is.

A munkavégzés kereteinek és szabdlyainak megismertetése révén er6sddik a szabdlykovetd
magatartas is.

Habar tapasztalataink alapjan a foglalkoztatottak elsédleges motivacidja a pénzkereseti
lehet@ség, a fejleszt6 foglalkoztatd altal biztositott stabil és kiszamithaté munkalehet6ség (még
ha extrinzik médon is, de) noveli a munkamotivacidjukat, egzisztencialis helyzetik javulasaval
pedig az 6nallod életvezetésiiket is megtdmogat;ja.

45.2 Fejlesztés a Rex Kutyaotthonban végzett feladatokon keresztiil

A Rex Kutyaotthon Alapitvany a szokdsos foglalkoztatasi fokuszu fejlesztés mellett tovabbi
munkarehabilitacios modszereket és lehetGségeket is kinal a fejleszt6 foglalkoztaté szamara. Az
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allatotthon azért is kertlt kivalasztasra mint foglalkoztaté hely 2017-ben, mert az allatok
kozelében, az allatok érdekében végzett tevékenységek koztudottan olyan kompetencidk
feltarasat és er@sitését segithetik el6, amelyek hatékonyan szolgdljdk a tarsadalomba valé
visszailleszkedést is. Az allatok kdzelsége pozitivan befolydsolja a kommunikdcids készségeket,
fejleszti, meger@siti a nyitottsagot és befogadd attit(idot, valamint épiti a bizalmat és a
felelsségvallalast. Mindezek pedig elengedhetetlenek a munka vildgdba torténd be-
/visszalépéshez. A Budapest Esély fejleszt6 foglalkoztatasi programjaban az allatmenhely mint
foglalkoztatdsi helyszin leginkdbb a szocialis beilleszkedés elGsegitését célzé torekvéseket
szolgdlja, hiszen a célcsoport szamara a leginkabb az (6n)bizalom Ujjaépitése és a tarsas attitlidok
fejlesztése szolgaja a munkaerGpiacra valé reintegraciot, ami helyzetiik tartdés javuldsahoz
kulcsfontossagu.?

A Rex Kutyaotthonban a foglalkoztatottak az allatgondozasi feladatok mellett zoldterilet-

kezeléssel is foglalkoznak, amely feladatkor a fenti rehabilitacids hatasokat tovabb erdsiti.

A természettel val6 kapcsolat el8segiti a szocidlis fejl6dést és a jobb teljesitményt®. Csékkenti a
depresszio tiineteit®*, javitja az ®nbizalmat3® 3 37 és a lelki egészséget®®, igy pufferhatast fejt ki a
stresszhatésok ellen.®® A ndvények gondozdsan (csakigy, ahogy az allatok gondozasan) keresztiil
nem csak a funkcionalis képességek fejlédnek, hanem az emberekkel valé torédés, foglalkozas is
felerésodik altala. *° Kutatdsok tdmasztottdk ald, hogy ADHD-s és magatartaszavarokkal
rendelkezé fiatalok koncentracidos képessége a természetben toltott id6 hatdsara javuld
tendenciat mutatott.*

A csoporttagok feladataikat részben oOnalléan végzik, viszont a napi feladatmennyiség
teljesitéséhez egyitt kell mikddniik, mindez pedig a szocidlis készségekre is pozitiv hatast
gyakorol: fejlédik a csoportban dolgozds, az egylittm(ikodés és egymdshoz kapcsolddas
képessége, a kommunikacids képességek, és javul az alkalmazkoddképesség, masok elfogaddsa is.

32 Budapest Esély Nonprofit Kft. (2019). Szakmai program a Budapest Esély Nonprofit Kft. fejleszté foglalkoztatdsi tevékenységéhez.
33 Dennis és mtsai, 2014; idézi Gordon 2016

Gordon, A. (2016). Nature based approaches to education for special needs. Letoltve: 2023.02.23 Forras:
https://slideplayer.com/slide/12760977/

34 Gubbles és mtsai, 2016; idézi Gordon, 2016

Gordon, A. (2016). Nature based approaches to education for special needs. Letoltve: 2023.02.23 Forras:
https://slideplayer.com/slide/12760977/

35 Ruiz-Gallardo és mtsai, 2013; idézi Gordon, 2016;

Gordon, A. (2016). Nature based approaches to education for special needs. Letoltve: 2023.02.23 Forras:
https://slideplayer.com/slide/12760977/

36 Giaré, F., Borsotto, P., Signoriello, 1. (2018). Social Farming in Italy. Analysis of an <inclusive model>. Italian Review of Agricultural
Economics, 73(3), 89-105. Letoltve: 2023.02.23 Forras: https://core.ac.uk/download/pdf/228594687.pdf

37 Sigman, A. (2015). Practically Minded. The Benefits and Mechanisms Associated with a Practical Skills-Based Curriculum. Letéltve:
2023.02.23 Forrés: https://www.scribd.com/document/495856593/Practically-Minded-2015#

38 Ward és mtsai, 2016; idézi Gordon, 2016

Gordon, A. (2016). Nature based approaches to education for special needs. Letoltve: 2023.02.23 Forras:
https://slideplayer.com/slide/12760977/

39 Sigman, A. (2015). Practically Minded. The Benefits and Mechanisms Associated with a Practical Skills-Based Curriculum. Letéltve:
2023.02.23 Forras: https://www.scribd.com/document/495856593/Practically-Minded-2015#

40 Schein, 2014, idézi Gordon, 2016

Gordon, A. (2016). Nature based approaches to education for special needs. Letoltve: 2023.02.23 Forras:
https://slideplayer.com/slide/12760977/

41 Sigman, A. (2015). Practically Minded. The Benefits and Mechanisms Associated with a Practical Skills-Based Curriculum. Letéltve:
2023.02.23 Forrés: https://www.scribd.com/document/495856593/Practically-Minded-2015#
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A  Rex Kutyaotthonban a fejleszté6 foglalkoztatasban résztvevé személyeken tul
kozfoglalkoztatdsban résztvevs és kozérdekld munka biintetésre itélt személyek is dolgoznak, a
tapasztalataink pedig azt mutatjak, hogy a célcsoportok sokfélesége fejleszt6é hatasu, a
célcsoportok kdzotti napi interakcié szemléletformald és antidiszkriminacios hatast fejt ki.

4.5.3 Fejlesztés a papirm(ihelyben végzett feladatok altal

A Budapest Esély Nonprofit Kft. 2021-ben papirtermékeket elGallitd mihelyt létesitett, mely
révén meglévl tevékenységi kore tovabb bdviilt, kifejezetten kézmdlves tevékenységekkel. A
kézzel végzett munka a fentiekben felsorolt kompetencidk tul szamos egyéb képességre is
fejleszté hatast gyakorol.

A mdhelytevékenységek egyes részfolyamatai kézmlves jelleglikb6l addddan javitjak a
finommotoros képességeket, mas részfolyamatok pedig nagymotoros mozgasokat és/vagy
nagyobb er6 kifejtését igénylik. A tevékenységekben intenziven jelen van a manualitds és olyan
aprolékos mozdulatok végrehajtasa, melyek nagyfoku odafigyelést és koncentraciot tesznek
szlikségessé a foglalkoztatottak részérél. Ez a fajta fizikai aktivitas igy fokuszdlja a figyelmet,
csokkenti annak terel6dését, noveli az akaraterGt, kitartast, és ennél fogva a figyelemzavar,
magatartdsi problémak kezelésében hatékony megoldast jelenthet. Osszességében véve javul az
egyének terhelhetGsége is.

A miuhelyben fellelhet6 feladatok végrehajtasa sordn javulnak az intellektudlis és gondolkodadsi
képességeink is (a mérések révén javul a szamolasi képesség, az utasitasok megértése és kdvetése
soran pedig a szovegértési képesség). Fontos kiemelni, hogy ezen képességek fejlesztése nem
elvont mddon, hanem a gyakorlatban torténik és a kézzel végzett exploracidé és manipulacio,
valamint a nagymozgasos feladatok mind-mind hozzdjarulnak ehhez.

A papirtermékek el6dllitdésa a folyamatok Osszetettsége miatt joval tobb tervezést,
munkaszervezést és dontések meghozatalat, valamint a célok kijelolését igényli, ezen képességek
fejlédése pedig komoly el6relépést jelenthet a dolgozdk életében. Az igy megszerzett
képességkészlet nem csupan a munkaképességre és a szocialis kompetencidikra hat: ez a tudas a
foglalkoztatottak mindennapi életének egyéb teriileteire is transzferalodhat.

A papirkészitési folyamatot A-tdl Z-ig, azaz az alapanyagok el6készitésétdl kezdve a papiripari
termék megsziiletéséig a foglalkoztatottak végzik, ennek megtapasztaldsa pedig er6siti a dolgozok
Onbecsiilését és (az eredmények mint ,jutalom” késleltetésén keresztil) fejleszti az
impulzuskontrollt. A teljes folyamat atlatdsa az alapanyagtdl az eredményig emellett az
Osszekapcsoltsag és kontinuitas érzését adja nekik.

Az 6nbizalmat serkenti tovabba a felismerés, hogy az altaluk gydrtott hasznalati targyak valds
hozzdadott értéket teremtenek és jelentenek a vasarldk szamdra. A nyersanyag esztétikus és
funkcionalis atalakitasa szintugy 6nbizalom-ndvel6 és identitasformald hatdsu. Azaz mikézben a
kéz hasznalata révén a kreativitas és esztétikai érzék pozitiv irdanyban valtozik, az 6nbizalom is
fejlédik altala.
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A folyamatok soran eléforduld intenziv eszkdzhasznalat erdsiti a tikorneuron rendszert, amely
révén kénnyebben fejleszthetévé vélnak a kommunikacios és szocidlis képességek is.*

Mint lathatd, a gydrtasi folyamat tobb egymasra épilS részfeladatbdl all, amelyek végrehajtasa
megfelel6en koordindlt csapatmunkat, odafigyelést és gondos tervezést igényel. Ezen folyamatok
a papirmeritést mint kézmdves tevékenységet ,alkalmassa” teszik arra, hogy azon keresztil a
foglalkoztatottak szamos képessége fejlédjon.

A kézmlves készségek fejlesztése erdsiti a belsé kontroll képességét. Az iranyitdsi képesség
megszerzése, pl. eszkdzokkel, targyakkal, kézligyességgel kapcsolatban noveli a belsé kontroll
érzését (azaz a sajat életiink feletti kontroll érzését). A belsé kontroll révén pedig novekszik az

érzelmi stabilitds, javul a stresszkezelés és csdkken a szorongds.*> 4

42 A tukorneuronok olyan specidlis agysejtek, amelyek a megfigyelés Gtjan torténd tanuldsért, viselkedések utanzasaért felelnek. Masok
megfigyelése soran, példaul eszkézhasznalat kozben aktivalodnak. A tikérneuron rendszer teszi lehetévé, hogy masok cselekedeteit,
szandékait leképezziik magunkban és ezen keresztiil megtanuljunk bizonyos feladatokat, elsajatitsunk bizonyos képességeket, vagy
megértsiik mas emberek szandékait. A rendszer miikédése bizonyos célcsoportok esetében, pl. autizmus spektrumzavarban sérilhet.
43 Gordon, A. (2013-2014). Ruskin Mill Trust Practitioner’s Guide. How to Apply the Method of Practical Skills Therapeutic Education.

4 Sigman, A. (2015). Practically Minded. The Benefits and Mechanisms Associated with a Practical Skills-Based Curriculum. Letéltve:
2023.02.23 Forrés: https://www.scribd.com/document/495856593/Practically-Minded-2015#
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454 Fejlesztend§ kompetencidk

Az aldbbi tabldzat célcsoport-specifikus bontdsban mutatja be a fejleszt6 foglalkoztatasban
meghatarozott, fejlesztendé kompetencidk korét.

Pszichés
Hajléktal élybet: F tékossaggal | Egészségka tt
Kompetencidk ajlé d alan Szenved? ybeteg o’g\,/la é os’sagga gészség ?rosodo akadalyozottsaggal
személyek személyek é16 személyek személyek A .
él6 személyek

Akaraterd, kitartas X X
Alkalmazkodasi- « X
beilleszkedési képesség
Betegségbeldtds X X X X
EgylttmUkodés,
csoportban dolgozas X X
képessége
Erzelmi megnyilvanulasok,
. . X
indulatkezelés
Feladatmegértés X
Feladat- és felelGsségtudat X
K?mmlfmkauos és szocialis « X X X X
képességek
Koncentracios képesség X X X X
Manualis készségek X X X
Memf)}na és gondolkodasi X X X
funkcidk
Motoros készség X
Munkamotivacio X X
Onall6 életvezetés X X X
Onallé munkavégzés,

s U X X X
munkaszocializacios kép.
Onbizalom, dnbecsiilés X X X X X
Onismeret, tudatossag X X X X
Precizitas X
Stresszkezelés, reziliencia X X
Szabalykovet§ magatartas X X
Terhelhet8ség X X X X X

A fejleszt6 foglalkoztatas sordn fejlesztendd kompetenciak kore célcsoportonként ugyan valtozé
lehet, azonban kiemelhetink k6z6s pontokat koziilik. Az elutasitottsag érzése és a tarsadalmi
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diszkrimindacié hatdsa miatt példaul mind az 6t jelenlegi célcsoportunknal kiemelt szerepet tolt be
az 6nbizalom, dnbecsilés erdsitése.

Az egyes célcsoportok esetében - habar a legtébb kompetencia fejlesztése relevans lehet — mi
elsGsorban azon képességek, készségek fejlesztésére Gsszpontositunk, melyeket a mdédszertan
kialakitasakor folytatott szakértGi egyeztetések alapjan hangsulyosabbnak, munkaer&piaci
integracids szempontbdl pedig a leglényegesebbnek taldltunk adott célcsoport vonatkozasaban.

Nagyon fontos kiemelni azt is, hogy adott célcsoport tagjai kozott hatalmas egyéni kilonbségek
lehetnek, és ez egyitt jarhat azzal is, hogy egyes célcsoporton beliili személyeknél mas-mas
kompetencidk fejlesztése valhat indokoltta. Az esetkezelés soran éppen ezért minden esetben
arra toreksziink, hogy egyénre szabott megoldasokat adjunk.

Az azonban altalanossagban kijelenthetd, hogy a fejleszt6 foglalkoztatas sordn elsGsorban a fenti
listdban szerepl6 kompetenciak fejlesztésére tesziink jél irdnyzott Iépéseket.

26



BUDa:i:PesT £ﬁsres£w

Nonprofit Kit.

5 A GYAKORLATI KEPESSEGEK FEJLESZTESEN ALAPULO MODSZERTAN
FEJLESZTO FOGLALKOZTATASBAN ALKALMAZOTT ELEMEI

5.1 A MENTOR SZEREPE

A fejleszt6 foglalkoztatasban a foglalkoztatottak kdzvetlen tdmogatasat jelenleg 2 f6 intézményi
segitdé és 1 f6 intézményvezetS latja el. Miként a mddszertani irdnyelvek bemutatasanal mar
utaltunk ra, a mentor szerepét betolt6 segité és maga a mentordlas a fejleszté foglalkoztatas
nélkilozhetetlen elemei, a segit6 a munkafolyamatokat az elejétdl a végéig kiséri, tdmogatja.

5.1.1 Asegit6 kapcsolat alapelvei a fejleszts foglalkoztatdsban

A fejleszt6 foglalkoztatas soran toreksziink a segité és a segitett egyenrangusdgdnak a
kialakitasara, a kdlcsonos tiszteletre és az elfogadasra. Ujra gondoljuk az egyénben rejlé fejlédési
lehet6séget és ennek megfelel6en minden foglalkoztatottra minden esetben ugy tekintiink, mint
fejl6d6képes személyekre. Ez a segitbk részérbl olykor nagyfoku tirelmet kovetel meg, viszont az
eredményes egylttm(ikodés szempontjdbdl elengedhetetlen. Az elfogadas jegyében fontos
ugyanakkor annak a felismerése is, hogy az érintettek fejlesztése esetenként nagyon Kkis
|épésekben halad, egy-egy teriileten valtozast elérni akdr hosszu évek munkaja is lehet. Dolgozunk
azon is, hogy ne csak a segit6-segitett viszonya, hanem a foglalkoztatottak kdzotti kapcsolat is
elfogadason, egylttmikodésen alapuljon. A segit6 a diszkrimindcids megnyilvanuldsok
elimindldsaban is szerepet kap (hiszen fel tudja hivni a figyelmet azokra a kommunikaciés
formakra, amik diszkrimindacids tartalmuk miatt a csoportban nem megengedettek). A raciondlis
empatia folyamatos gyakorlasa a foglalkoztatottakat hozzasegiti ahhoz, hogy a munkahelyen
bizalmi légkor alakuljon ki.

Az intézményi segité kivdlasztasakor tgyellink és lgyeltink arra, hogy azok j6 személyiségd,
pozitiv hozzaallasu, szocialisan érzékeny, empatikus, tiirelmes személyek legyenek, akik szeretnek
masokat tanitani, tudnak motivalni, rugalmasak, és nyitottak a fejlédésre.

A kozalkalmazottak jogallasardl sz6ld 1992. évi XXXIIl. torvénynek a szocidlis, valamint a
gyermekijoléti és gyermekvédelmi dgazatban térténd végrehajtasardl szélo6 257/2000. (XII. 26.)
Korm. rendelet 2. szamud melléklete |. pontja alapjan a segit6 munkakorben foglalkoztatottak
besorolhatdk barmelyik kategéridba (A-l), attél figgben, hogy a fenntartd szakmai programjaban
milyen végzettséget ir el6 részikre.

Fontosnak tartjuk a példamutatason keresztlli oktatast is: azt az alldspontot képviseljik, hogy
amennyiben a segit6ék és foglalkoztatottak egyltt tudnak tevékenykedni adott
munkafolyamatokon, a fejlesztés és maga az egyéni fejl6dés is eredményesebben meg tud
valdsulni. Ezen gyakorlat megvaldsithatdsaga esetenként és telephelyenként korlatozott lehet,
mind a személyi feltételekbdl, mind a foglalkoztatasba bevont célcsoport vegyes Gsszetételébdl
addédoan. Ettél fuggetlenlil azonban minden esetben biztositott a segité személy folyamatos
tdmogato jelenléte a csoportban, mely megnyilvanul a foglalkoztatottak intenziv motivalasaban,
arészikre nyujtott rendszeres visszajelzésben, a nem megfelel6 viselkedésformak korrekcidjaban,
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a feladatok strukturdlasaban, a kozvetlen segitségnyujtasban, valamint az egyéni és csoportcélok
kitlizésében.

5.1.2 Afejlesztési munka elemei a fejlesztd foglalkoztatasban

A Budapest Esély Szakmai programja alapjan az intézményi segit6ék feladata az egyéni
foglalkoztatasi terv elkészitése, végrehajtdsa, ehhez a szakmai programban szerepld
szolgaltatdsok nyujtasa, a fejleszt6 foglalkoztatdssal kapcsolatos napi adminisztracido és
adatszolgdltatds elvégzése, valamint kapcsolattartas a sziikséges partnerekkel.*®

A segit6 daltal nyujtott mentori tamogatds fontos részei:

o Feltétel nélkiili elfogadds, pozitiv hozzddllds: a biztonsagos és gondoskodd kdrnyezet
kialakitasaban kulcsfontossagu a feltétel nélkili pozitiv hozzaallas, amely elGsegitheti a
célcsoport tagjainak fejlédését. A feltétel nélkili elfogadas természetesen nem jelenti
barmely cselekedet automatikus elfogaddsat, viszont elengedhetetlen része az
események részletes, kell6 alapossagu értelmezése. Példaul amikor egy dolgozdnk
latszolag ,,nem csinal semmit”, megprébaljuk megérteni, hogy ez mi miatt torténik (lehet,
hogy olyankor is megfigyel és ez a tapasztalas ugyanugy visszahat ra). Elfogadjuk, hogy ez
is a tanulasi folyamat része. A hangsuly nem az ellen6rzésen, az utasitdson vagy a
problémas viselkedés menedzselésén van, hanem az érintettek személyes sziikségleteit,
céljait helyezziik a fejlesztés és a kozdos munka kozéppontjaba, és ennek megfeleléen
keriljiuk a kontrollalast és a korlatozasokat.

e Tdmogatds idékorlat nélkiil: addig tdmogatjuk a foglalkoztatottat, amig szliksége van r3,
és olyan mértékben, amit igényel.

o Képessé tétel, apro lépésekben térténd fejlesztés: a fejlesztés arrdl a felkésziltségi szintrdl
indul, ahol az egyén a belépése idején tart és fokozatosan, kisebb Iépésekben haladunk
elére és segitjik el6 az egyének folyamatos fejl6dését. Kiinduldsi alapunk az, hogy
megfelel§ segitséggel mindenki, aki akar, dolgozhat. Az apré l|épésekben torténd
fejlesztés hatdsara tobb sikerélmény éri 6ket, ennek hatdsara pedig né az 6nbizalmuk.

e Rendszeres, strukturdlt formdban térténd, kétirdnyu visszajelzés, reflexio: elsédlegesen a
segité feladata a sajat gyakorlatdban megteremteni és tamogatni a dolgozdkat az
onreflexié fejlesztésében. A k6zds munka célja, hogy erdsodjon a foglalkoztatottak belsé
kontrollja, és ne elsésorban a kilsé elvdrasoknak valé megfelelés és engedelmeskedés
vezérelje a cselekedeteiket. A visszajelzéseken és az Onreflexié fejlesztésén keresztil
fejlédik az 6nismeret, a kritikai és analitikus képességek. A munka soran a foglalkoztatott
is mentorra valhat a folyamatban, hiszen a tapasztalatok megszerzésével a tarsai szamara
szerepmodellé valik. Azzal, hogy a foglalkoztatottak is szerepmodellekké valnak, nem csak
az egyéni szocidlis kompetencidk fejlédnek, hanem a segiték is tehermentessé valnak,
hiszen a szerepmodellekké valé foglalkoztatottak segithetnek az uj/kevésbé jartas
dolgozdk betanitdsdban, mentordlasaban.

e Tobb dimenzid mentén térténd fejlesztés: az egyének folyamatos fejlesztését a
munkakészség mellett a szocidlis kompetenciadk és az egészség/életvezetés teriletén is

4> Budapest Esély Nonprofit Kft. (2019). Szakmai program a Budapest Esély Nonprofit Kft. fejleszté foglalkoztatési tevékenységéhez.
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végezzik. A munkakészségek fejlesztése soran adott foglalkoztatott munkavégzését egyre
nagyobb foku onallésdg, egyre jobb teljesitmény jellemzi. A szocidlis képességek
fejlesztése révén megtanul hatékonyan egylttm(kodni térsaival, és egy csapat részeként,
eredményesen dolgozni. Emellett pedig elsajatitia a munka kozbeni biztonsagi
szabalyokat, megérti azok fontossdgat, féként az eszkbzhaszndlat vonatkozdsaban. Célunk
a foglalkoztatottak fliggetlenségének megteremtése, hogy hosszu tdvon képessé valjanak
a kozosségbe és a tarsadalomba vald integralddasra (és igy példaul a munkahely
megtartasdara és az 6nallé életre is).

5.2 HUMANUS LEGKOR

Foglalkoztatéként az elsé és egyik talan legfontosabb feladatunknak tartjuk egy befogadoé-
elfogadé munkakérnyezet megteremtését a foglalkoztatottak szdmara. A munkahely szamukra az
a hely legyen, ahovd szivesen bejarnak és amelynek a kialakitasaban &k maguk is
kozremikod(het)nek (példaul a helyiség berendezésében, festésében, szerelési feladatokban,
dekordlasban). Emellett a helyrél valé gondoskodas is az 6 felelGsségik (takaritas, munkaterulet
rendben tartdsa). Mindezen keresztil erdsodik kdzosségi szerepvallaldas és a munkahely irdnti
elkotelezettség.

A fizikai kornyezet ,befogaddva tétele” mellett fontos tovabbad a munkatarsak kell§ mértékd
felkészitése és érzékenyitése is: a diszkrimindcid elleni pszichés akadalymentesités
elengedhetetlen nem csupan a kozvetlen segiték, hanem barmely olyan, adott szervezetnél
dolgozo egyéb munkatars esetében, aki kapcsolatba kertl(het) a fejleszté foglalkoztatasba bevont
kollégakkal.

Kilénésen nagy jelent6sége van mindennek a pszichoszocidlisan akadalyozott személyek
foglalkoztatdsa esetén, hiszen rajtuk nem minden esetben latszik, hogy érintettek, ezért a
kornyezet sokszor nem a kell6 mérték( odafigyeléssel fordul feléjiik. Alapvet6 kérdésrél van mégis
sz6: ha akar csak egy valaki is elutasitéan viselkedik velik szemben a munkahelyen, az mar
6nmagdban gatld tényez6 lehet, és rizikdfaktort jelenthet a megtartas szempontjabdl (még akkor
is, ha az elutasitdé magatartast tanusité személy csak érintGlegesen kapcsolédik az illeté
mindennapjaihoz, példaul egy portas).

5.3 ToBBSZINTU FEJLESZTES

Munkank soran az egyének fejlesztése tobb szinten és tobb teriilet mentén valésul meg.

A folyamat els6 szintjén a foglalkoztatottak alacsonyabb foku motivacidés és bevonddasi
szintjikbdl adéddan még aktivabb tamogatdst kapnak a tevékenységek elvégzéséhez. A folyamat
ezen szakasza akkor tekinthet6 eredményesnek, ha ennek soran kialakul egyfajta bizalmi
kapcsolat: a fejlesztd foglalkoztatasban részt vevé személy a tdmogatast elfogadja és bizalommal
fordul nem csupan a segit6i, hanem a tdrsai irdnydba is. Ezen a szinten torténik az alapvetd
munkafolyamatok betanuldsa és az ismeretek megalapozasa is. A kbvetkezd szinten a tdmogatas
mértéke mar csokken és a foglalkoztatott munkajat egyre nagyobb foku 6nalldsag jellemzi. Egyre
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tobb munkafolyamatot, egyre magabiztosabban tud ellatni. A készségek fejlGdésével és a
sikerélmények fokozddasdval n6 az Onbizalma is. A folyamat végs6 dllomdsa, amikor a
foglalkoztatott megszerzett készségei révén mar képessé valik arra, hogy a csoportot és a
kozosséget is tdmogassa. Megszerzett szakmai tuddsat arra hasznalhatja, hogy masokat tanitson.
Kifejlédik benne a kdzosséghez tartozas és a masokhoz valé kapcsolédas érzése is, ami segiti 6t
abban, hogy tuljusson a tarsadalmi kirekesztettség allapotan, ami kordbbi életét és hozzaallasat
nagymértékben jellemezte és korlatozta. Az id6 mulasdval a foglalkoztatottak képesek lesznek ra
(és fontos, hogy tegylk is ezt lehetévé szamukra), hogy sajat célokat allitsanak fel, és 6nalléan
tervezzék meg a munkavégzésiket, ami egyenes utat kinal a nyilt munkaerdpiaci integraciojuk
felé.

Igyeksziink a fenti szakaszokon beliil tobb terilet mentén is tdmogatast nyujtani a kompetencidk
fejlesztéséhez. Fejlesztési teriiletek: a munkakészség, integralédas a kozosségbe, egészség és
életvezetés. Lényeges, hogy a fejlesztés révén az egyén ezen a harom életteriileten valtozast éljen
meg, méghozza Ugy, hogy a valtozds mértéke és irdnya a sajat fejlédési céljaival is 6sszhangban
legyen. Képes legyen egyre onalldobban és felelGsségteljesebben dolgozni, egyre csokkend
tdmogatds mellett, valjon hatékonyabba a mdasokkal valé egylittm(ikodés és szocialis interakcidk
mentén, tanuljon meg gondoskodni sajat maga és masok egészségérél és biztonsagarol, és
megszerzett kompetencidit mas életteriletekre is transzferalni tudja.

A folyamat az egyén fejl6désének ritmusdban halad, a szakaszok egyikére sincsen meghatarozott
id6keret. A foglalkoztatottak mindekdzben folyamatos tdmogatdst és Osztonzést kapnak a
kovetkez6 szint elérésére. A folyamat végéhez érve az egyén eljut egy 6ndlld, felelGsségteljes
m(ikodésmodig, az énkdzpontu vildgszemléletet felvdltja a kdzOsség-kozpontl szemlélet és
megérti azt is, hogy cselekedetei és dontései hatdst gyakorolnak a jovdjére.

5.4 ESETKEZELES, UTANKOVETES

A fejleszt6 foglalkoztatasban alkalmazott esetmenedzsment szdmos elembdl all. Ezeket az
aldbbiakban fejtjlk ki.

A fejlesztés sikere nagyban mulhat azon, hogy a kezdeti allapotfelmérést koveti-e kells
rendszeresség(i utankovetés, azaz a feladatok végrehajtasa sordn odafigyeliink-e a foglalkoztatott
személy el6rehaladdasara, fejlédésére, és atgondoljuk-e, hogyan érhet6 el ndla tovabbi valtozas,
valamint milyen valtoztatas sziikséges a tovabbi fejlédés eléréséhez.

A folyamat fontos részét képezi az is, hogy mas szakteriiletek szakemberei részcélokat definidalnak
a segit6k részére, és olyan javaslatokat osztanak meg velik, amelyek az egyén fejl6dését
szolgaljak.

5.4.1 ElsGinterju

Az lgyféllel vald els6 taldlkozaskor a segité egy daltaldnos beszélgetést folytat, melynek sordn
tdjékozddik az lgyféllel kapcsolatos alapadatok mellett a foglalkoztatast érint6 legalapvet6bb
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kérdésekrdl (példaul végzettség, munkatapasztalatok, munkavégzést befolyasold egészségligyi és
egyéb tényezdk, életvitel stb.), s mindezek alapjan kitolti az elsd interjus adatlapot.

5.4.2  Munkapszicholdgiai felmérés

A szervezet munkapszicholégussal all kapcsolatban, aki a beillesztési folyamatot megel6z6en
felméri a jelentkez6k alkalmassagat és javaslatot tesz a foglalkoztatas mikéntjeire vonatkozélag.

A felmérés nagy jelentGséggel bir az 6sszes célcsoport esetében, de kilondsen fontos a mentalis
akadalyozottsaggal rendelkezd egyének esetén.

A munkapszicholdgusi felmérés soran megfogalmazott javaslatok becsatornazasra kerilnek a
dolgozok tervezett fejlesztési folyamataiba.

5.4.3 Egyénifoglalkoztatasi terv

Amennyiben az ligyfél bevonasra keriil, a segit6k egy egyéni foglalkoztatdsi tervet készitenek
szamdra, amely tartalmazza a jogszabdlyban elGirt részeket, kiilonosen a foglalkoztatds terén
meghatarozott rovid- és hosszu tavu célokat és az azokhoz vezet6 utat. Ez a terv hatarozza meg,
hogy a foglalkoztatott személy a késGbbiek soran milyen tevékenységben tud majd részt venni. Az
egyéni foglalkoztatdsi terv a szerz6dést kovetS 30 napon belil keril véglegesitésre és a jelenlegi
gyakorlat szerint a belépést kdvetSen évi rendszerességgel keril feliilvizsgélatra.*®

A jelenlegi egyénifoglalkoztatasi terv azon informacidk alapjan kerul 6sszedllitasra, melyek az elsé
interjut, a foglalkozas-egészségligyi vizsgalatot és a munkapszicholdgusi felmérést kdvetéen a
segit6k birtokaban allnak. A fejleszt6 foglalkoztatas céljainak és feladatainak meghatdrozasakor
és az azok megvaldsitdsdhoz szikséges maddszerek kijelolésekor ezekre az inputokra
tdmaszkodnak.

5.4.4 Utankovetés

A késGbbiekben a munkavégzés kozbeni megfigyelés, strukturalt beszélgetések, a
foglalkoztatasban direkt vagy indirekt mdédon kdzrem(ikédé szakért6k visszajelzései adnak
tdmpontokat az egyén fejlesztéséhez.

5.4.5 Munka- és életvezetési tanacsadas

A foglalkoztatottak rendszeresen részesiilnek munka- és életvezetési tanacsadasban, amelyre
munkaid6ben, a fejleszt6 foglalkoztatas kotelezd elemeként keriilt sor.

Jelenleg a 6 6rdban foglalkoztatott személyek vehetnek részt ezeken a segit6k altal tartott
beszélgetéseken, melyek a nyilt munkaerdpiaci foglalkoztatasra torténé felkészitést célozzak.

5.5 MUNKAMOTIVACIO FENNTARTASAT SZOLGALO INTEZKEDESEK

Ertékteremtd tevékenységbe valé bevonas: evidencia, mégsem gydzziik hangsulyozni annak a
jelent6ségét, amit egy olyan tevékenység végzése jelent, mely valés hozzaadott értékkel bir.

46 Budapest Esély Nonprofit Kft. (2019). Szakmai program a Budapest Esély Nonprofit Kft. fejleszt6 foglalkoztatési tevékenységéhez.
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Ugyan a célcsoport elsd szamu motivacioja elsGsorban a pénzkereseti lehetdség, a tapasztalatok
alapjan fokozza az elkotelez6dést, és jutalmazd erejli, ha az egyén érzi a tevékenysége
hasznossagat, latja, hogy az altala létrehozott termék/altala végzett munka masok hasznara
valik/masok szdmara 6romforrast jelent, és errdl folyamatos visszacsatolast kap. A targyak fizikai
megmunkalasa eleve erdsiti ezt a fajta hasznossagérzést. Mi magunk is sokat tesziink és tehetilink
mindennek érdekében: a verbalis visszajelzések mellett a késztermékek vagy az elvégzett munka
valamely vizudlis megjelenitésével folyamatosan felhivhatjuk erre a figyelmet.

Pozitiv visszajelzések: az elvart és el6re egyeztetett feladatok (legyen szé akarmilyen kis
volumenl részfeladatrdl is) teljesitését kovetGen pozitiv visszajelzéseket adunk. Amennyiben a
dolgozéonk az elvarasok szerinti feladatot nem teljesitette, akkor is toreksziink a negativ
véleménylnk pozitiv atfogalmazasara, valamint annak feltarasara, hogy mi okozta a teljesités
hidnyat és mi sziikséges ahhoz, hogy az illet6 a jovGben az elvarasoknak megfelel6en cselekedjen.
Ehhez elengedhetetlen az is, hogy a feladat megkezdése el6tt meggy6z6diink arrél, hogy a
foglalkoztatott tokéletesen megértette a feladatot, és tisztak szamadra a célok. Emellett a célok
kozos kijelolése, és abban a foglalkoztatott szempontjainak a megjelenése szintén motivalo
hatasu.

Partneri kapcsolat kiépitése a foglalkoztatottal: kapcsolddva az el6z6 ponthoz, jutalmazé hatasu
az egyén szamdra, ha a munkakapcsolat soran partnerként viszonyulunk hozza és a teljes
kommunikdaciénk, valamint magatartdsunk is ezt sugallia. A tdmogatott foglalkoztatds
szemléletmddja szerint a fogyatékossaggal él6 vagy mas szempontbdl hatranyos helyzetben 1évé
ember a tarsadalom teljes jogu tagja, akinek emberi méltdésdgat tiszteletben kell tartani,
biztositani sziikséges szamara a szabad vdlasztds lehet6ségét, és el6 kell segiteni a kozosségi
életben vald aktiv részvételét, tarsadalmi integrdciéjat. A foglalkoztatas sikeréhez
nélkilozhetetlen, hogy bevonjuk a foglalkoztatott személyeket is a velik kapcsolatos dontésekbe
és torekedjlunk a segit6 és a segitett egyenranglsagdanak kialakitasara, a kélcsénos tiszteletre és

elfogadasra.

Egyértelm(i szabdlyrendszer (jogok, koételességek) és munkarend (munkaidd, sziinetrend)
megléte: a legtobb célcsoport szdmdra hosszu id6 lehet, amig a munka 6romforrdst jelenthet
szamukra, és amellett elkotelez6dnek, ezért kiléndsen fontos a munkavégzés kereteinek a
strukturalasa, f6ként a foglalkoztatas els6 id&szakdban. Mindezen bellil a napi rutin/ritmus
kialakitasa az els6szamu cél. Olyan mddon, hogy a feladatokat, foglalkozasokat szlikség szerinti
(strukturalt) pihenéidével kombinaljuk. Egyes csoportok (példaul pszichés akadalyozottsaggal,
autizmus spektrumzavarral él6 személyek) szamdra feszlltségforrast jelenthet a strukturalatlan
id6, mely az allapotukat akar kedvezétlen irdnyba is befolyasolhatja. Ugyanilyen lényeges lehet a
pontos, tiszta elvarasrendszer megfogalmazdsa. Természetesen a napi rutin kialakitdsa az egyéni
igények és a specialis sziikségletek figyelembevétele mellett torténik.

Egyénre szabott teljesitményelvarasok: a foglalkoztatottak erételjesen ingadozd teljesitménye
miatt a fejlesztd foglalkoztato leginkabb egyéni célok kijel6lésére és teljesitésére ad teret. Célja a
foglalkoztatasba bevont személyek munkavégzd kapacitasainak a fejlesztése. Ettél fliggetlendl a
csoport allandé motivalasa és jobb teljesitményre 6sztokélése a kozos felelGsség érzését erdsiti,
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és végeredményben a csoportkollektiva teljesitményét javitja. Fontos annak dolgozdinkkal vald
megértetése, hogy még ha nincsenek is meghatdrozott normak, kozos, csoportszintl cél a
novekedés és a produktivitas fokozasa. A munkavégzés céljdnak pontos megfogalmazasa sokat
lendit a motivacion (az egyéni célok mellett k6zos cél lehet példaul egy latogatdcsoport
fogadasara vald késziilés).

5.6 AKADALYMENTESITES

Az akaddlymentes munkakornyezet kialakitasa az egyenl6 esélyl hozzaférést biztositja. Célja,
hogy egy mindenki szamara biztonsagos és egészséges munkakornyezet j6jjon létre.

A fogyatékossaggal é16 személyek mint foglalkoztatdsi célcsoport miatt alapvetd szempont, hogy
azon telephelyek esetében ahol fogyatékossdggal él6 foglalkoztatottak vannak, a helyszinre
torténd bejutds akadalymentesen biztositott legyen, emellett pedig ugyanezen esetekben az
épuleten belll oktatasi célra és munkavégzés helyeként alkalmas helyiségek/tertletek, valamint
akaddlymentes mosdo alljon rendelkezésre.

Fogyatékossaggal él6 személy fejlesztd foglalkoztatasba torténé bevonasa el6tt feltérképezziik,
hogy a majdani munkahely/munkaterilet milyen mértékben akadalymentes, és amennyiben a
feltételek nem teljesiilnek, a sajat lehet&ségeink szerint elvégezziik a sziikséges atalakitasokat.

Adott éplleteken beliili helyiségek berendezésekor és az eszk6zok beszerzésekor minden esetben
odafigyelliink az alapvet6 munkabiztonsagi aspektusokra és arra, hogy a lehet6 legtagabb
célcsoport szamdra tudjunk munkalehetGséget biztositani. Ha a teljes munkafolyamatba nem is,
de egyes részfolyamatokba be tudjanak kapcsolédni olyanok is, akiknek érintettségik okan
specialis igényeik merilnek fel a fizikai munkakoérnyezet vonatkozasaban.

5.7 HOLISZTIKUS TAMOGATAS - TERAPIAS MODSZEREK ES LEHETOSEGEK

Ugy gondoljuk, hogy sikeres fejlesztés csak abban az esetben valdsulhat meg, ha abba a fejlesztés
szempontjabdl relevéns dsszes szerepl6 bekapcsolddik. Kutatdsok?” tdmasztottak ald, hogy a
pszichésen akadalyozott személyek kérében példaul sokkal magasabb a munkaerépiaci aktivitas
azok esetében, akik komplex rehabilitacidban részesiiltek, szemben azokkal, akik hasonlo ellatast
nem kaptak. Mindezek alapjan arra kovetkeztettiink, hogy maga a munkaba allas is csak akkor
lehet sikeres, ha komplex rehabiliticié tdmogatja a folyamatot. Nagyon fontos a hatékony
gondozasi hattér: a foglalkoztatassal parhuzamosan az illet6 komplex bio-pszicho-szocidlis
rehabilitacioban részesiiljon, és biztositva legyen szdmara egy folyamatos hattérszolgaltatas. A
Budapest Esély fejleszt6 foglalkoztatasaban arra toreksziink, hogy biztositsuk a mindenhez

szlikséges feltételeket.

5.7.1 Integralt tanulasi folyamat

A szakmai egyuttmuikodések kiépitése, és a rendszeres szakmakozi egyeztetések lebonyolitasa a
fentieknek megfelelen egy integralt tanulasi folyamatot eredményez, egyrészt a segit6k szamara

47 Bulyaki T., Dr. Harangozo J. (2018). A k6z6sségi pszichidtria kézikényve. Ebredések Alapitvany, Budapest.
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(akik a komplexebb néz6pontok és teljesebb korli ismeretek elsajatitasa révén hatékonyabban
tudjak tdmogatni a foglalkoztatottakat), masrészt a foglalkoztatottak szamara (akik egy
kordbbihoz képest joval Osszetettebb tdmogatasban részesiilve nagyobb esélyekkel maradnak
bent a foglalkoztatasban, vagy keriilnek ki a nyilt munkaerdpiacra). Az egylittm(ikodé felek az
egyének fejlesztésének madjat illetéen szamos lényeges szempontot/allaspontot hozhatnak
be/ltkoztethetnek, melyek végeredményben eloszlatjdk az esetleges bizonytalansagokat és
finomhangoljdk, valamint a megfelel6 mederbe terelik a fejlesztés irdnyait. Sokszor példaul egy
masik életteriilet kapcsan felmerilé informacid adhat vdlaszt egy-egy foglalkoztatds soran
el6kerll6 kérdésre.

Eppen ezért az id6k folyaman meghataroztuk, hogy milyen szegmensbeli szervezetekkel és
szakért6kkel alakitsunk ki egyuttmiikodéseket, annak érdekében, hogy ezen egylttm(ikodések
révén a fejlesztési céljainkat elérhessiik.

Ezzel egyid6ben definidltuk a hatdskoriinket is, kijelolve a korlatokat: ha tehetjik, f6ként azon
kérdések megoldasara koncentrdlunk, amelyek a kapun belll zajlanak, és a fejlesztési célokat
illetéen redlis, megvaldsithato elvardsokat tamasztunk magunkkal szemben.

5.7.2 Egylttmdkodés mas szervezetekkel

Az elmult évek folyamdn a Budapest Esély tobb partnerszervezettel allt kapcsolatban, és kotott
azokkal egylittm(ikodési megdllapoddst. Ezen egylttm(ikodések keretében a partnerszervezet
Ugyfelei/kliensei tajékoztatast kapnak a fejlesztd foglalkoztatasrol, érdekl6dés esetén tovabb
irdnyitjdk 6ket a Budapest Esélyhez. Emellett szocidlis szolgdltatoként mindegyik szervezet
rendelkezésre bocsatja elldatottjai szamdra szolgdltatasi korét, és a gondozdsi terveit a
foglalkoztatasi tervekkel rendszeresen egyezteti, annak érdekében, hogy azok koherensen, az
ellatott érdekeit szolgalva szamara az optimalis szolgaltatasi csomag biztositasat tegyék lehetévé.
Ennek érdekében minden partner vallalta, hogy a szakemberei a foglalkoztaténal kézremiikodé
intézményvezetdvel és segitékkel rendszeres kapcsolatot tartanak.*®

5.7.2.1 Kb6zésségi pszichidtriai szolgdltatds

Miként a célcsoportok bemutatdsakor utaltunk ra, a fejleszt6 foglalkoztatdsba bekeriild
személyek jelentds hanyada pszichés problémakkal (is) kiizd. Eppen ezért elengedhetetlen, hogy
az érintett személyek pszicholdgiai tdmogatasban és gondozasban részesiiljenek az alabbi
terlileteken: tdrsas kapcsolatok, életviteli készségek, stresszkezelés (kommunikdacié és
relapszusra, krizisre vald felkésziilés, problémamegoldés).* *° Emellett nélkiilézhetetlen a
traumafeldolgozas és a szenvedélybetegség kezelése is: ha nem keril feldolgozasra mindaz, ami
miatt valakinek zsakutcdba kerllt az élete, akkor, még ha barmely mas életterileten kap is
tdmogatast, nem vagy csak nagyon lassan fog tudni elérébb Iépni (folytatddik az alkoholfligg6ség,
munkabdl valé kimaradas stb.).>!

48 Budapest Esély Nonprofit Kft. (2019). Szakmai program a Budapest Esély Nonprofit Kft. fejleszt6 foglalkoztatési tevékenységéhez.

49 Bulyaki T. (2016). Mentdlis zavarral é16 emberek felépiilését tamogatd pszichoszocidlis stratégidk. Edtvos Lorant Tudomanyegyetem
Tarsadalomtudomanyi kar, Budapest.

50 Szabd L. (2014, szerk.). Munkahelyi tdmogatasi modell eljarasrendje és dokumentacids rendje. Szigony Alapitvany a K6zosségi
Pszichidtriaért, Budapest. Letoltve: 2023.02.23 Forras: http://www.szigonyalapitvany.hu/documents/Szigonykiadvany 2.pdf

51 Fontos hozzéatenni, hogy a kdzodsségi ellatas keretében szolgaltatast igénybe vehetd személyek kére jogszabalyban szabalyozott.
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A szervezet 2022. | féléve dta hivatalos kapcsolatban &ll az Ebredések Alapitvannyal, akik a
foglalkoztatottak szamara igény esetén pszicholdgiai tAmogatast nydjtanak.

5.7.2.2 Kapcsolattartds fogyatékossdgligyi szervezetekkel

A szervezet a fogyatékos és egészségkdrosodott személyek elérése és fejleszt6 foglalkoztatasba
valé bevondasa céljabdl az elmult évek folyaman elsGsorban a Motivacié Alapitvannyal allt
kapcsolatban. Az Alapitvany emellett kiilonféle, a fogyatékos és megvaltozott munkaképességi
emberek munkahelyi jelenlétét érinté programok mentén is egylittm(ikodott a szervezettel.

A fejleszt6 foglalkoztatds eredményeként a megvaltozott munkaképességl személyek egy része
hosszu tavon akkreditalt foglalkoztatasban vald részvételre valik alkalmassa, vagy kikeril a nyilt
munkaer@piacra. Az Alapitvany abban is tdmogatja a szervezetet, hogy ez a fajta kilépés minél
gordiilékenyebben megvaldsulhasson.>?

5.7.2.3 Kapcsolattartds szenvedélybetegeket kezel§ szervezetekkel

A szerhasznaldk elérése és bevonasa érdekében a Budapest Esély partnerszervezete a Kék Pont

Alapitvany. A Kék Ponttal e célbdl egyittmiikodési megallapodast is kotott, a fejleszté
foglalkoztatasban megjelend feléplilGk és hozzatartozdik jelentGs része e megallapodas alapjan a
Kék Pont drogambulancidin mikodé kézosségi ellatasban ellatottként regisztralt személy lesz. A
Kék Pont Alapitvany ezeket a személyeket, és kozvetlen hozzatartozédikat is elldtja kozosségi

szolgaltatasai keretében.

5.7.2.4 Kapcsolattartds szocidlis intézményekkel

A Budapest Esély, Budapest FGvéros hajléktalan kozfoglalkoztatdasanak szervezdjeként, az évek
folyaman jo kapcsolatot épitett ki a hajléktalan személyeket ellatd intézmények jelentds részével.
E kapcsolatra alapozva a hajléktalanellaté intézményekben megjelené kliensek szdmdra olyan
foglalkoztatasi format szervez, amelyben azok a személyek is részt tudnak venni, akik a nyilt
munkaerdpiacon és a kozfoglalkoztatasban, valamint a védett foglalkoztatdsban sem tudnak
elhelyezkedni. Ebbél a célbdl 2017-ben el&sz6r a BMSZKI-val, majd mas ellatd intézményekkel is
egyuttm(ikodési megéllapodasokat kotott.>*

A hajléktalanelldté intézmények és a fejleszté foglalkoztatd kozotti kommunikacid és
informdciédramlds nagyban hozzajarul a szdllon él6 és dolgozé ligyfelek eredményes
foglalkoztatasahoz. Ezen szocidlis intézmények szocidlis munkasai a napi kapcsolat révén szamos
olyan informacié birtokdba keriilnek, melyek fontos inputokként szolgdlhatnak a fejleszt6é

"A kOz06sségi pszichiatriai ellatas fokuszédban elsédlegesen azok a személyek tartoznak, akik hosszan tartd, mentalis zavarral
diagnosztizaltak, a jarébeteg ellatas keretében rendszeres pszichiatriai gondozasban részeslinek és otthonukban sziikségleteiknek
megfelel6 hosszu tavu pszichoszocialis rehabilitacidés tdmogatast igényelnek. A szolgaltatast igénybe vevék kiemelt diagnéziskddjai az
alabbiak: BNO F20-29, BNO F31 — BNO F32-33. Tovabba a fentiekben felsorolt BNO diagndziskédokba nem besorolhaté F-es
pszichidtriai BNO-val rendelkezd ellatottak 10%-ban ." Herold K., Bulydki T., Szabdné Csizmadia M. (2018). Szakmai ajanlas -
K6zosségi ellatas pszichiatriai betegek részére. Emberi Eréforrasok Minisztériuma, Budapest. Let6ltve: 2023.02.23 Forras:
http://kozossegiellatasok.hu/doc/Pszichiatriai_Betegek Kozossegi Ellatasanak Ajanlasa.pdf

52 Budapest Esély Nonprofit Kft. (2019). Szakmai program a Budapest Esély Nonprofit Kft. fejleszt6 foglalkoztatési tevékenységéhez.
53 Budapest Esély Nonprofit Kft. (2019). Szakmai program a Budapest Esély Nonprofit Kft. fejleszt6 foglalkoztatdsi tevékenységéhez.
54 Budapest Esély Nonprofit Kft. (2019). Szakmai program a Budapest Esély Nonprofit Kft. fejleszté foglalkoztatési tevékenységéhez.

35


http://kozossegiellatasok.hu/doc/Pszichiatriai_Betegek_Kozossegi_Ellatasanak_Ajanlasa.pdf

'3

BUDaPEST MML e

Nonprofit Kit.

foglalkoztatd szamara is, az érintett dolgozd viselkedésének alaposabb megértésében,
beilleszkedésének elémozditasaban vagy a képességei és munkavégz6 kapacitasai fejlesztésében.

5.7.2.5 Kapcsolattartds szakorvossal/lizemorvossal

Az Gzemorvos eligazitast tud nydjtani a segit6k részére abban, hogy adott személy egészségiigyi
allapota miként befolydsolja a munkaképességét és a szervezetnek az illetd foglalkoztatdsa soran
mi mindenre érdemes odafigyelnie.
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6 A FEJLESZTO FOGLALKOZTATAS MODSZERTANANAK HASZNOSITASA A
KOZERDEKU MUNKA BUNTETES GYAKORLATABAN

6.1 INTEGRACIOS-REINTEGRACIOS TOREKVESEK MINT CELOK

A Biintet8 Térvénykdnyvrdl sz616 2012. évi C. tdérvény (a tovabbiakban: Btk.)>®> meghatarozasa
szerint a blintetés célja a tdrsadalom védelme érdekében annak megelGzése, hogy akar az adott
blinelkovets, akdr mdas személy blincselekményt kévessen el. A blintetés célja a tarsadalom
védelme, amelynek egyik oldala az egyéni, a masik az altaldanos blinmegel6zés. Az egyéni
megel6zés arra utal, hogy a blintetésnek alkalmasnak kell lennie arra, hogy az elkévet6t Gjabb
blincselekmény elkdvetésétdl visszatartsa. Ezen tul azonban a biintetésnek azt a célt is szolgalnia

kell, hogy masokat is visszatartson a blinelkdvetéstél.

A Btk. azt is rogziti, hogy a blintetést lgy kell kiszabni, hogy az igazodjon a b(incselekmény targyi
sulyahoz, a blin6sség fokdhoz, az elkdvetd tarsadalomra veszélyességéhez, valamint az egyéb
enyhit8 és sulyositd kériilményekhez.®

Magyarorszagon a regisztralt blincselekmények szama az utdbbi hidsz évben mintegy harmadara
esett vissza — mig 2000-ben még 451 ezer blincselekményt regisztraltak, ez a szdm 2021-re 154
ezerre csdkkent.®” Ennek ellenére a fogvatartottak szdma az elmult 20 évre levetitve kisebb-
nagyobb hulldmzdsokkal ugyan, de ndvekvé tendencidt mutat, 2019-t6l 2021-ig ugrasszerU
trendben. A blinelkdvetések szama tehat régebb éta csdkken, mint ahogy a fogvatartottak szama
né. Ennek okai a letartéztatdsok emelked6 szdma és hossza, a szabadsdgvesztés biintetések
nagyobb id6tartama, a korai szabaditas intézményéhez valé nehezebb hozzaférés és az elzaras
hatdlya alatt all6k szaménak névekedése.>®

2020. évi statisztikai adatok azt is kimutattak, hogy az 6sszes fogvatartott kevesebb, mint fele
(45%-a) volt elsé blintényes, és 48% koril alakult a visszaes6k szdma, ami jél mutatja a
szabadsdgvesztés kevéssé visszatartd hatdsat.>

Mindemellett a szabadsagvesztés helyett szabhaté alternativ biintetésformakat ritkdn
alkalmazzdk — példaul a kozérdekd munkara itéltek szama 2013 és 2019 kozétt folyamatosan
csokkent.®

552012. évi C. torvény a Buntetd Torvénykonyvrél. Letdltve: 2023.02.23 Forras: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200100.tv
6 Kramer L., Lukovics A., Szegd D. (2022). Bértén helyett. Az alternativ szankciok kiszabdsdnak jogi keretei és alkalmazdsdnak gyakorlata
Magyarorszdgon. Magyar Helsinki Bizottsag. 15.0.

57 Kbzponti Statisztikai Hivatal (2021). Regisztralt b(incselekmények, 2021. Letdltve: 2023.02.23 Forras:

https://www.ksh.hu/stadat files/iga/hu/iga0003.html

58 Komordczki T., Kramer L., Toth, B. (2022). Alternativ szankcidk. Az irdnyadé hazai és jogforrdsok vizsgdlata a sériilékeny tdrsadalmi
csoportokra tekintettel. Magyar Helsinki Bizottsag.

%9 Rutkai K., Santa L. (2020, szerk.). Bértonstatisztikai Szemle. Letoltve: 2023.02.23 Forras:
https://bv.gov.hu/sites/default/files/Bortonstatisztikai_Szemle 2020.pdf

60 Komordczki T., Kramer L., Toth, B. (2022). Alternativ szankcidk. Az irdnyadé hazai és jogforrdsok vizsgdlata a sériilékeny tdrsadalmi
csoportokra tekintettel. Magyar Helsinki Bizottsag.
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6.2 ALTERNATIV SZANKCIOK

6.2.1 Az alternativ szankciok kiszabasanak jogi keretei és lehetdségei

A Btk.®! meghatérozza, hogy a térvényi feltételek fennalldsa esetén a szabadsagvesztésvesztés
helyett a birdsag a blintet6jogi felel6sség megallapitasa utdn tobbek kozott kozérdekld munkat és
pénzblintetést alkalmazhat blntetésként, intézkedésként pedig megrovast, probara bocsatast,
jovatételi munkat és partfogd felligyeletet.

27 _ 2

Ahogy arra az el6z6 fejezetben mar utaltunk, a kutatasok szerint joval szlikebb korben alkalmazzak
az alternativ blintetéseket, mint azt a torvényi feltételek lehetévé tennék.

A leggyakrabban alkalmazott alternativ szankciénak a pénzbiintetés tekinthet6, melynek
alkalmazasa azonban tobb gyakorlati nehézséget is felvet. Az egyik probléma, hogy szdmos
esetben a terhelt anyagi helyzete miatt mégsem alkalmazhaté, a mdsik pedig az, hogy azt
ténylegesen sokszor nem az elitélt, hanem mas fizeti meg, igy valdjaban az elitélt csaladjanak
jelent pénziigyi terhet.5?

Ami a kozérdekd munka blintetés alkalmazasat illeti: 2013 és 2019 kozott a kozérdekd munka
kiszabdsanak aranya csdkkent, holott a Magyar Helsinki Bizottsdg kutatdsaban®® megkérdezett
védbugyvédek és a partfogdk szerint ez a legalkalmasabb alternativ szankciéd a blinismétlés
megel6zésére és a tarsadalmi beilleszkedés elGsegitésére. A kiszabasat hatraltatja viszont, hogy a
kozérdekl munkat kindld szervezetek kore szlik, ami miatt séril az egyénre szabhatdsag, és sok
kisebb méretl telepiilésen az dnkormanyzat az egyetlen foglalkoztatd, amelynek bar kotelezé
befogadnia a kbzérdekd munka bilintetésre itélt elkbvet6t, nem minden esetben egylttmikodé
és sokszor nincs erre kapacitdsa. A kozérdek{ munkaval kapcsolatban problémat jelent az is, hogy
gyakori az elzadrasra vald atvaltoztatds, ami szintén visszaveti annak kiszabdsat. Tovabbi
nehézségként emlithetd meg az is, hogy kis szamban érkezik birdi felkérés a személyi kériilmények
mérlegelését megtamogatd partfogd felligyel6i véleményekre, kdrnyezettanulmanyokra, ami
téves blintetés kiszabasokhoz, példdul a kézérdekd munka biintetés elrendeléséhez vezethet
olyan elitélteknél, akik nem foglalkoztathatok.

A birdsagok a szabadsagvesztés bilintetés alternativajaként alkalmazhaté intézkedések kozil a
probara bocsatast alkalmazzak a legmagasabb aranyban, a tobbi alternativ intézkedés, példaul
jévatételi munka vagy a partfogé felligyelet csekélyebb ardnyd.%

612012. évi C. tdrvény 33. §, mddositotta a 2020. évi XLIII. térvény 58. § 2. Letoltve: 2023.02.23 Forras:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200100.tv

62 Kramer L., Lukovics A., Szeg6 D. (2022). Bértén helyett. Az alternativ szankciok kiszabdsdnak jogi keretei és alkalmazdsdnak gyakorlata
Magyarorszdgon. Magyar Helsinki Bizottsag. 2.0.

63 Kramer L., Lukovics A., Szegd D. (2022). Bértén helyett. Az alternativ szankciok kiszabdsdnak jogi keretei és alkalmazdsdnak gyakorlata
Magyarorszagon. Magyar Helsinki Bizottsag. 1-2.0.

64 Kramer L., Lukovics A., Szeg6 D. (2022). Bértén helyett. Az alternativ szankciok kiszabdsdnak jogi keretei és alkalmazdsdnak gyakorlata
Magyarorszdgon. Magyar Helsinki Bizottsag. 1-2.0.

38


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200100.tv

BUDa:t%PeST 5%?@?

Nonprofit Kft.

A Btk. emellett nem is minden esetben ad lehetGséget alternativ szankcidk alkalmazasara: az
erdszakos tobbszoros visszaesé blinelkdvetbk esetében mindenképpen szabadsagvesztést kell
alkalmazni.®®

Az Eurdpai Unié Tanacsanak 2019. decemberi ajanlasa (2019/C 422/06) ugyanakkor a kevésbé
sulyos blncselekmények tekintetében az alternativ, szabadsagelvondassal nem jaré szankcidk és
intézkedések alkalmazasat javasolja a hatékonyabb tarsadalmi reintegraciéd és a visszaesés
csokkentése értekében. Arra szdlitja fel a tagallamokat, hogy tarjak fel az alternativ szankcidk
fokozott alkalmazdasdnak lehet6ségét, valamint a korai vagy feltételes szabadsagra bocsatas
kiilonboz6 formainak szélesebb kord alkalmazasat. Emellett a bintetSeljarasrél sz6l6 2017. évi
XC. torvény céljai kozott is szerepel az alternativ szankcidk kdrének és alkalmazasi lehet&ségének

szélesitése.®®

6.3 A KOZERDEKU MUNKA BUNTETES GYAKORLATANAK ALTALANOS JELLEMZOI

Az aldbbi részben roviden ismertetjik a kozérdekld munka biintetés gyakorlatdra vonatkozo,
témakor szempontjabdl fontos torvényeket és jogszabdlyokat (szem el6tt tartva, hogy a téma jogi
hatterének teljes bemutatasa e dokumentum hatdrain tilmutat: a teljes korid hatdlyos vonatkozé
jogszabalyok megtalalhatok a mindenkori vonatkozé jogszabalyokban).

A kozérdekd munka egy un. kozosségi szankcid, ami azt jelenti, hogy alapvetfen a sérelem
szimbolikus jovatétele a célja. Az elitélt a koz érdekében allé6 munkat végez, mely esetében
el6segitheti a blinismétlés megel6zését és a tarsadalmi be/visszailleszkedést is. A kozérdek(i
munka blintetés 6nalléan, azaz a szabadsagvesztés, és az elzards alternativdjaként is, de mds
biintetéssel egyiitt is kiszabhatd.®’

2014-es statisztikai adatok alapjan a kozérdekl munka biintetést legtobb esetben (az esetek 34%-
aban) lopas miatt szabtak ki, a masodik leggyakoribb blincselekmény a garazdasag (16,84%) volt,
a harmadik pedig a jarm(vezetés ittas allapotban és a jarmUivezetés bddult allapotban (9,33%).
Mindezek utan kovetkezett a sorban a testi sértés (6.22%), a tartds elmulasztasa (4,29%) és a
csalas (4,09%).%8

A bintetés kiszabdsanak nem feltétele az elkbvet6 hozzajaruldsa. Az elitélt szamadra olyan munka
végzése rendelhetd el, amelyet egészségi allapotara és képzettségére tekintettel, el6relathatdan
képes elvégezni. A kozérdekdi munka drdkban meghatdrozott legkisebb id&tartama 48,
legnagyobb idStartama 312 6éra®. A kézérdek( munka esetében az elitélt nem valaszthatja meg,

5 Kramer L., Lukovics A., Szeg6 D. (2022). Bértén helyett. Az alternativ szankciok kiszabdsdnak jogi keretei és alkalmazdsdnak gyakorlata
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6 Kramer L., Lukovics A., Szegd D. (2022). Bértén helyett. Az alternativ szankciok kiszabdsdnak jogi keretei és alkalmazdsdnak gyakorlata
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hogy hol szeretné a munkat elvégezni, a munkahely kijel6lésre keril a szamara, a kijel6lt munkat

pedig az elitéltnek hetente legaldbb egy napon, dijazés nélkiil kell elvégeznie.”

A kozérdekd munka végrehajtasardl a partfogd felligyel6i szolgdlat gondoskodik. A partfogd
fellgyel6 feladata a biintetés végrehajtdsanak helyélil szolgadlé munkaltatdk felkutatasa, a
munkahely kijelolése, a blntetés letoltésének megszervezése és koordindlasa, valamint a
végrehajtds folyamatos ellenérzése, amelynek keretében rendszeresen vizsgdlja, hogy az elitélt a
kozérdekl munka végrehajtdsaval osszefligg6 kotelezettségeinek eleget tesz-e. 2021. janudr 1.
6ta a blintetések, az intézkedések, egyes kényszerintézkedések és a szabalysértési elzaras
végrehajtasardl szélo 2013. évi CCXL. tdrvény (a tovabbiakban: Bv. tv.)’! szerint, hogyha nincs
kijelolhet6 munkahely a kozérdek(i munka elvégzésére, az elitélt lakcime, és tényleges
tartézkodasi helye szerint illetékes onkormdnyzat koteles a kozérdek(i munkavégzés helyét
biztositani. A kijel6lt munkahellyel a kdzérdek(i munka idejére nem létesil munkaviszony, az
elitélt a munkat bintetés-végrehaijtasi jogviszony keretében végzi, fizetés nélkil. A kozérdek
munka végrehajtdsa soran a napi munkaid6 legaldbb négy, legfeljebb tizenkét 6ra. Heti
id6tartama legalabb négy, maximum negyvennyolc 6ra.”?

A kozérdekl munka végrehajtdsara szolgalé munkahelyet az elitélt lakcime - ennek hianyaban,
vagy az elitélt kérelmére a tényleges tartdzkodasi helye - szerint illetékes partfogd feligyel6i

szolgdlat partfogo felligyel6je jeloli ki, a munkahely kijelolése elStt az elitéltet meghallgatja. A
meghallgatas céljabdl az elitélt személyt személyes megjelenésre, s egyben az iskolai
végzettségére, szakképesitésére és az egészségi allapotara vonatkozé iratok bemutatasara szélitja
fel. A munkahely kijel6lése el6tt a partfogd felligyel6 foglalkoztathatdsagi szakvélemény kiaddsa
érdekében kezdeményezi az elitélt foglalkoztathatdsagi vizsgdlatat és az elitéltet a vizsgalaton
valé megjelenésre hivja fel, melynek az elitélt koteles eleget tenni. A felhivasban az elitéltet
figyelmeztetni kell arra, hogy ha a vizsgalaton nem jelenik meg és tavolmaraddsat nem igazolja,
akkor a partfogd felligyel6 a kozérdekd munka szabadsagvesztésre torténd atvaltoztatasat
kezdeményezi, és jelentést készit az lgyészségnek. A munkahely kijel6lését megel6z6en a
partfogd felligyeld - a kotelezettségeire vonatkozd tajékoztatas mellett - egyeztet a kijelolhet6

munkahellyel.”?

A biintetés végrehajtasanak helyszineként nem jelélhet6 ki az a munkahely, ahol az ellatandd
munkakort az elitélt - bilintetett el6életére vagy a foglalkozastdl eltiltds hatalyara figyelemmel,
vagy egészségi allapota miatt - nem toltheti be, és amelynek az elitélt akar a kozérdekld munka
megkezdése el6tt, akar annak végrehajtasa alatt vezetd tisztségviselGje vagy tulajdonosa, vagy
abban tizletrésszel rendelkezik. Szintén tilos munkahelyként kijel6Ini olyan helyszint, ahol az elitélt

személy kozérdekd munka végzése soran a Polgari Torvénykdnyv szerinti hozzatartozéjaval
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kerilne ala-folérendeltségi vagy elszamolasi viszonyba, és amelynél a munkaba jaras koltségeit az
elitélt elérelathatdlag nem tudja fedezni.”

A munkahely kotelességeit a blintetés végrehajtasa soran szintén a Bv. tv. rogziti. A munkahely
koteles az elitéltet az ligydonté hatdrozat és a kijelolésrdl szold hatdrozat szerinti kozérdek
munkdval, hetente legalabb egy napon, napi legaldabb négy és legfeljebb tizenkét 6ra kozotti
tartamban foglalkoztatni, az egészséget nem veszélyeztet6 és biztonsagos munkavégzés
feltételeit biztositani. A munkavégzéshez a szlikséges tdjékoztatast, iranyitdst és a sziikséges
ismeretek megszerzését a kozérdekld munkat végz6 szamara szintén biztositania kell. Az elitéltnek
a munkavédelemmel, a balesetvédelemmel, a tlizvédelemmel és a kornyezetvédelemmel
kapcsolatban a munkahelynek az elGirdasokrél megfelelé oktatast kell nydjtania. Az elitéltnek a
munkdval dsszefliggésben okozott kart meg kell tériteni, a partfogd felligyel6 altal megkildott
nyilvantarté lapot és jelenléti ivet megfelelGen sziikséges vezetni. A partfogo felligyel6 szamara
az elitéltrél kért felvildgositast meg kell adni, és haladéktalanul értesiteni kell, ha az elitélt a
blintetése letoltését megkezdte, azt teljesitette, az elitélt a kozérdekd munka onkéntes
végrehajtdsanak nem tesz eleget, valamint rendkiviili esemény bekdvetkezésének esetében
(példaul munkahelyi baleset érte az elitéltet) >

A kozérdekd munka a tarsadalom megitélésében gyakran 6sszemosdédik a kdzfoglalkoztatas és a
kézmunka fogalmaival, amelyeknek relative alacsony a tarsadalmi presztizsiik, s ez fokozza a
kozérdekld munka elrettent6 hatasat. A kozérdekd munka biintetés elsédleges célcsoportjat
ugyanugy hatranyos helyzetli, rossz anyagi koriilmények kozott él6 személyek alkotjak.
Ugyanakkor az a koriilmény, hogy az dnkormanyzatok foglalkoztatjak a kézmunkasokat, és
orszagszerte rendelkeznek az erre kiépllt infrastruktiraval és szervezési, adminisztracios
kapacitassal, megtdmogathatja a kozérdekld munkavégzés hatékony lebonyolitasat. A kézérdekd
munka bilntetés let6ltése kapcsan viszont problémaként jelenik meg, hogy a jelenlegi
rendszerben korlatozott annak lehetdsége, hogy a kézérdekld munka blintetés személyre szabott

legyen, a kozérdek(i munka letoltésére kijelolhet6 munkaltatok listaja limitdlt. A blnelkévet6k
szamara nem minden esetben all rendelkezésre olyan munkahely, amely kapcsolddik a
blincselekményiikhoz vagy a képesitésiiknek, végzettségiiknek, munkatapasztalataiknak megfelel
— ezaltal ugyanis szignifikdnsabb szemléletformald hatdsa lenne. Ez kiilonésen problémas
kisteleptiléseken, ahol jellemzéen az egyediili, kozérdekli munkdltatd az dnkormdanyzat és a

végezhetd munka betanitott segédmunka.”®

Ha az elitélt a szamara elGirt kozérdek( munka bintetést két éven bellil, 6nhibdjabdl nem végzi
el, a kozérdekl munkat vagy annak hatralévé részét szabadsagvesztésre kell atvaltoztatni,

74 2013. évi CCXL. torvény a biintetések, az intézkedések, egyes kényszerintézkedések és a szabalysértési elzards végrehajtasardl
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amelyet biintetés-végrehajtasi intézetben, foghaz fokozatban kell letdltenie. Négy dra kézérdekd
munkdanak egynapi szabadsagvesztés felel meg.”’

6.3.1 Alternativ szankcidk a sérllékeny csoportok és kisebbségek szempontjabdl

A magyar bintetéjogi szankciérendszerben nincsenek a kifejezetten valamely védett
tulajdonsaggal (pl. valamely nemzetiséghez tartozas, egészségi allapot, fogyatékossag, vagyoni
helyzet, a magyartdl eltér6 allampolgarsag, az LMBTQI kozosséghez vald tartozas) jellemezhetd
csoportok szamara megalkotott alternativ szankcidk vagy olyan specialis rendelkezések, amelyek
ezeknek a csoportoknak az igényeire vagy jellemzGire tekintettel szabdlyozndk az alternativ

szankcidk alkalmazasat vagy akar enyhébb biintetés kiszabasat.”

6.3.2 A partfogo felliigyelet feladatai és felelésségi kbre

A Partfogo FellgyelGi Szolgalatot 2003-ban hozta létre a kormany a Partfogdé Felligyel6i Szolgdlat
felallitdsanak és mikodésének szabalyozasi elveirdl sz6l6 1183/2002. (X. 31.) Korm. hatarozattal.
A partfogd felligyelGi tevékenység egy részét a févdrosi és varmegyei kormdanyhivatalok latjak el,
a szabadsdgvesztés blintetés végrehajtasaval 6sszefliggé partfogd felligyel6i feladatok pedig a
buntetés-végrehajtasi szervezethez tartoznak.”

Altalanossagban elmondhaté, hogy a partfogd feliigyelet tevékenysége a blinismétlés
kockazatdnak csokkentését, a kozosségi biintetések végrehajtasat, az elkovets kozosségben
torténd ellenb6rzését, a kozosség védelmének erdsitését és az elkovet6 tarsadalmi
(re)integraciojat célozza.®

A partfogé felligyelet végrehajtasa soran a partfogo felligyel6 a partfogolt személyt folyamatosan
ellendrzi és iranyitja annak érdekében, hogy a partfogolt lehetGleg ne koévessen el tovabbi
blincselekményt. Emellett segitséget nyljt a tarsadalmi beilleszkedéséhez, az ehhez sziikséges
szocialis kompetencidk fejlesztéséhez és feltételek megteremtéséhez, valamint kozremdkodik a
sértettek érdekeinek érvényesiilésében. A szabadsagvesztés felfliggesztése, és a probara bocsatas
ideje alatt, valamint a jovatételi munka elrendelése mellett elrendelt partfogd felligyel6
rendszeres kapcsolattartds atjan figyelemmel kiséri a partfogolt magatartasat, a partfogéd
fellgyelet végrehajtasara partfogoltanként egyéni partfogd felligyelbi tervet készit, és a kiilon
magatartasi szabalyok meghatarozasa és a birdsdg dontésének megalapozdsa érdekében partfogd
fellgyelGi véleményt készit.

A partfogo felligyel6i vélemény a biintetGeljarasban bizonyitasi eszkdz. A birdsag és az ligyészség
blintetés vagy intézkedés alkalmazasa el6tt elrendelheti partfogo felligyelSi vélemény készitését.
A partfogo felligyelGi vélemény biztosit lehetGséget arra, hogy a partfogd felligyel§ szakértGi
vélemény formdjaban bemutassa, valamint értékelje az elkdvet6i magatartds személyes
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vonatkozasait és a blincselekményhez vald viszonyat, a feltart tények, korilmények és a
blincselekmény elkovetése kozotti kapcsolatot, a blnismétlés kockdzatait, valamint az elitélt
szlikségleteit.

A partfogé felligyelS a partfogd felligyelGi véleményben javaslatot tesz vagy tehet a terhelttel
szemben kilon magatartdsi szabaly elrendelésére, a blnismétlési kockazatok hatdsat enyhité
beavatkozasok alkalmazésara, amelyeket partfogolt kételes betartani.

A partfogod felligyelet végrehajtasa soran a partfogolt tdmogatast vagy tanacsot kérhet (pl.
munkaba dlldsahoz, letelepedéséhez, megélhetése és szallasa biztositdsahoz, tanulmdnyai
folytatdsahoz, csalddi kapcsolatai rendezéséhez).®2

6.4 A KOzERDEKU MUNKA BUNTETESRE {TELT SZEMELYEK JELLEMZOI

A tanulmany megirasakor nem alltak rendelkezéslinkre olyan felmérések, melyek pontos képet
adtak, adhattak volna szamunkra a csoport demografiai/szocio-6kondmiai stb. jellemzéit illetGen.
Ebbél és a célcsoport vélt heterogenitasabdl adéddan nehéz altalanos leirdst adni az érintetti
csoport tényleges 6sszetételére vonatkozédlag.

A Magyar Helsinki Bizottsag kutatasi eredményei®® részleges kiindulasi alapot jelenthetnek ebbél
a szempontbdl. A vizsgalataikba bevont partfogdk elmondasa alapjan a felnétt koru partfogoltak
jelent6s része valamely hatranyos helyzetli, sérilékeny csoportba tartozik, példaul
mélyszegénységben él6, roma, vagy hajléktalan ember. A legmagasabb statuszu, munkat is végzé
partfogoltak jellemz&en az alacsonyan iskoldzott, betanitott munkat végz6 tarsadalmi rétegbe
tartoznak. Rajuk a kozérdek( munkavégzés és a pénzblintetés egyarant nagy terhet ro:
nehezebben engedhetik meg maguknak, hogy akar csak idészakosan is, de kiessenek az alkalmi
munkaikbdl, és nem rendelkeznek pénziigyi tartalékokkal sem.8

Mivel fenti kutatas egy csoportként kezelte a partfogoltak meglehet6sen széles korét, abbdl nem
vonhato le egyértelmi kovetkeztetés a k6zérdekld munka biintetésre itélt személyek jellemz8ire
vonatkozdlag. Eppen ezért a fejleszts foglalkoztatas médszertananak kdzérdekld munkavégzésben
vald alkalmazasat els6sorban azon célcsoportok esetében javasoljuk kiterjeszteni, akik mind a két
tipusi  foglalkoztatdsban  megjelennek-megjelenhetnek  (els6sorban a  hajléktalan,
szenvedélybeteg és pszichoszocialis akadalyozottsaggal é16 személyek). Ezen csoportok altalanos
jellemz6it a 4.4 pontban bemutattuk.
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6.4.1 Blnelkdvetésre haté tarsadalmi és pszicholdgiai tényez6k

Szamtalan kutatas foglalkozott és foglalkozik, igyekezett és igyekszik megallapitani, melyek azok
a tényezbk, amik a kriminalis és szabalysért6 viselkedés irdnydba hatnak. Azon tényez6k, melyek
vélhetéen ezen viselkedések hatterében dllnak, rendkivil szertedgazdk lehetnek és mivel
blnelkdvetés és blinelkovetés kozott is hatalmas kilonbségek merilhetnek fel, nehezen
ragadhaték meg egyértelm osszefliggések egyes viselkedésformak és az azokra esetlegesen haté
tényez6k kozott.

A teljesség igénye nélkil igy jelen fejezetben azok a szempontok keriilnek felsoroldsra és
kifejtésre, amelyek a tanulmanyban kiemelt célcsoportok vonatkozasaban viselkedésbefolyasold
hatassal lehetnek.

6.4.1.1 Tdrsadalmi tényez6k

Nem szabad figyelmen kiviil hagynunk azt a tarsadalmi kozeget, amelyben a
blnelkovetés/szabalysértés megjelenik, és amelybe az elkdvetSket visszaintegralni igyeksziink.

Ulrich Beck® mar a szazadforduldn felhivta a figyelmet azokra a tarsadalmi valtozasokra, melyek
a modernkorral az individualizacids folyamatok részeként és folyomanyaként egyes tarsadalmi
intézmények felbomlasahoz/atalakuldasahoz vezettek.

A keres6 munka kordbban szabvényositott rendszere felbomlott, az élethossziglani egész napos
munka normaja megddlt, dltalanossa valt a foglalkoztatasi bizonytalansag, Uj kockazatokkal teli
foglalkoztatottsagi médok jottek Iétre. A munkaerdpiacon megjelent a tomeges munkanélkiiliség,
amely az individualizacidnak k6szonhet6en mar nem osztdly- vagy marginalis csoport helyzetként,
hanem egyéni kudarcként és problémaként kertl cimkézésre.

A foglalkoztatds védelmi funkcidjanak hanyatldsaval parhuzamosan az oktatas helyzete is
megrendiilt. Az oktatds mar nem garantalja a munkaerépiacon valé elhelyezkedés biztos esélyét,
viszont nélkilozhetetlen az allaskereséshez. Az iskolai végzettség tehat egyre kevésbé elégséges,
egyuttal viszont egyre szilkségesebb. A legesélytelenebbek azok, akik csak az altaldnos iskolat
végzik el.

Ebben az un. kockazat-tdrsadalomban a csaldd szerepe is atalakult. A modernitds piaci
modelljének alapja a csaldd és hdazassag nélkili tarsadalom. Mindenkinek 6nallénak, a piaci
kovetelmények iranydban szabadnak kell lennie ahhoz, hogy biztositsa gazdasagi létét. A piaci
szubjektum az egyediilalld, partneri kapcsolattdl, hazassagtdl, csaladtol nem korlatozott egyén.
Az élethossziglan egységes csalad, ahogy az élethossziglani munka, megsziinik az emberi élet
alapkovének lenni.

A fenti vdltozasokkal parhuzamosan lathatd egy elmozdulds a felel§ssé tevés tendencidjaban is,
amely a tdrsadalmi boldoguldst vagy leszakadast jelenleg kizardlag az egyéni felelsségvallalas

85 Ulrich Beck 2003, idézi Mohai, 2015
Mohai G. (2015). Helyreallito jellegl szankcidk a biintetGeljarasban. Letoltve: 2023.02.23 Forras:
https://epa.oszk.hu/02300/02363/00023/pdf/EPA02363 THEMIS 2015 jun 256-287.pdf
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kérdésének mindsiti. Jol lathaték ennek jelei a bintetGpolitikdban is, amely az egyéni
felelGsségvallalast tekinti a tarsadalmi reintegracio kulcsanak.

Ezen tarsadalmi valtozasok mind-mind melegagyai a hajléktalansag, a szerhaszndlat és a pszichés
megterheltség egyre szélesebb kdrben torténd, esetenként akar komorbid allapotokként vald
egylttes megjelenésének, melyek végeredményben blinelkoveté magatartashoz is vezethetnek,
de ha a feltételezett ok-okozati Osszefliggéseket félre is tessziik, az kijelenthet6, hogy a
blnelkdvets személyek korében szintigy megjelennek.

6.4.1.2 Pszicholdgiai tényezék

Altalanossagban megallapithatd, hogy nem léteznek olyan pszichikai jellemvonasok, amelyek
minden blinelkdvetére egységesen jellemz6k lennének.

Miként a fentiekben is hivatkoztunk ra, a blin6zés kapcsan egy olyan komplex konstruktumrél van
sz, amelyet genetikai, pszichoszocialis és tarsadalmi tényez6k egyarant meghataroznak.

Az alacsony viselkedéskontroll, a tlrelmetlenség, a gyenge empdtids készség és a
kockazatkeresé/izgalomkeres§ viselkedés altaldaban dominal a blnelkdvetd személyeknél.
Ezeknek genetikai vagy szocialis meghatdrozottsaga is lehet.

Genetikai meghatarozottsag példdul az, ha valakinek kevés dopamint termel a szervezete, vagy
ha kevés MAOA enzimmel rendelkezik. Kiemelhetd e tekintetben még a frontalis lebeny és az
amygdala szerepe is. Az el6bbi sérilése esetén csokkenhetnek a kontrollfunkcidk, amik
megnovelhetik a blndz6i viselkedés esélyét. Az utébbi a limbikus rendszer része, és féleg az
empatids viselkedéssel szoktdk kapcsolatba hozni. Kimutattak azt is, hogy egyes er6szakos
bin6z6knek nagyon alacsony a vegetativ arousal szintjiik, azaz alacsony szorongdsszinttel
rendelkeznek.®

Egy Koppenhagai Egyetem altal végzett kutatds eredményei 6sszefliggéseket hoztak az elkbvetett
b(in tipusa és azt vélhetSen bejosld vonds kozott: a kockazatvallalasi hajlanddsag azok esetében
volt magasabb, akik tulajdon elleni blint kovettek el (pl. lopas). ErGszakosabb, pl. szexudlis
bantalmazast is magaban foglald blincselekmények esetén az dnkontroll hianya/nehézsége volt
inkdbb szembetlné.

A kutatds arra is rdvilagitott, hogy pont azon célcsoport esetében, akik hajlamosabbak a
blinelkbvetésre, a tovabbi, akar szigoribb biintetések kiszabasa hatastalan volt. Fontosabb lenne
a blinismétlés megelGzésének érdekében a blintetés helyett azon kognitiv meghatarozottsagokra
fékuszalni, amik adott személy blinelkévetésre vonatkozd eltérd percepcidjat okozzék.®’

86 Barabds A. T. (2020, szerk.) Alkalmazott kriminoldgia. Dialdg Campus, Budapest. Letéltve: 2023.02.23 Forras: https://nkerepo.uni-
nke.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/16116/825 Alkalmazott kriminologia.pdf

87 Open Access Government (2022). Researchers predict crime occurrence through cognitive behaviours. Letéltve: 2023.02.23
Forras: https://www.openaccessgovernment.org/crime-cognitive-behaviours/129859/
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6.4.2 Lehetséges fejlesztési iranyok

A harom, jelen tanulmany szempontjabdl relevans, kozérdekl munka biintetés gyakorlataban is
megjelend célcsoportok (hajléktalan, szerhaszndld és pszichés akadalyozottsaggal él6 személyek)
tagjai a fejleszté foglalkoztatasban az alabbi terlleteken/kompetencidk mentén kerulnek
fejlesztésre (a 3.5.4 pont alapjan):

- Akaraterd, kitartas

- Alkalmazkodasi-beilleszkedési képesség

- Egylttm(ikodés, csoportban dolgozas képessége
- Kommunikdcids és szocidlis képességek

- Koncentrdciés képesség

- Manudlis és motoros készségek

- Memoria és gondolkodasi funkciok

- Munkamotivacié

- Onallo életvezetés

- Onéllé munkavégzés, munkaszocializacids képesség
- Onbizalom, 6nbecsiilés

- Onismeret, tudatossag, betegségbelatas

- Precizitas

- Stresszkezelés, reziliencia

- Szabalykdvet6 magatartas

- Terhelhet6ség

Ezen kompetenciak fejlesztésén tul a kdzérdekld munka bintetést tolt6é személyek esetében
javasolt lehet tovabbi fejlesztési irdnyok, teriletek kijel6lése. Erre a fejleszt6 foglalkoztatds
jelenlegi szintere és m(ikodési keretrendszere lehet6séget is tud biztositani.

- A csoportban dolgozas képességének fejlesztésén keresztiil, kiilénésen a specidlis
szlikséglet(i személyekkel valé k6zos munkavégzés soran fejlédik az empdtids készség és
a tirelem is.

- Aszabdlykovet6 magatartas erésitésével mérséklédik a kockazatvallalasi hajlam, az egyén
megtanulja mérlegelni az esetleges szabalysért6 viselkedésformak mdsokra gyakorolt
negativ hatasat.

Fontos leszogezni, hogy adott célcsoportbeli személyek fejlesztése csak abban az esetben érheti
el a tényleges céljat, ha a folyamatban egyénre szabott megoldasokat igyeksziink keresni és
alkalmazni. Lényeges az 5. pontban mar részletezett miikoddési elvek és keretek meghatdrozasa és
betartasa is, de van ugyanolyan fontos az is, hogy megértsik, milyen kérilmények/helyzet/mely
kompetencidk hidnya vezetett a blinelkdveté magatartashoz, hol sziikséges beavatkozni és mely
teriileteken tudunk potencialisan valtozasokat elérni.

6.5 HOGYAN TAMOGATHATJA A FEJLESZTO FOGLALKOZTATAS A FEJLESZTESI CELOKAT ES A
CELCSOPORT TARSADALMI REINTEGRACIOJAT?

A kozérdekld munka bintetés célja, hogy az elitélt blinismétlése megel6zésének és tarsadalmi
beilleszkedésének az elGsegitését szolgalja, amellett, hogy a koz érdekét szolgald munkat
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végezzen — ezzel mintegy lehetdséget teremt a tarsadalom szamara okozott kar kompenzalasara.
Az elitélt jovatétele nem kozvetlenil a blincselekmény sértettjét, hanem a tarsadalom egy részét,
egy nagyobb kozosséget céloz.

Annak ellenére, hogy a fentiekben hivatkozott partfogd felligyelet célja a partfogolt ellenbrzése
és irdnyitdsa mellett segitséget nydjtani az érintett személynek ezen tarsadalmi re-integracids
célok elérésében, maga a rendszer nem biztosit megoldasokat/csak részleges megoldasokat kinal
a partfogd felligyel6k szdmdra ahhoz, hogy ezen célok elérésében partfogoltjaikat tamogassak.
Nincsen egységes szabdlyozds a partfogd feliigyel6kkel szemben tdmasztott szakmai
elvarasokat/hatteret illetéen sem, igy sok esetben —még ha a kapacitasaik engednék is — 6k maguk
sem tudnak a folyamat koordinacidjan tul egyéb tdmogatast nyujtani az elitélteknek.

Emellett a magyar bilintet6jogi szankciérendszerben nincsenek kifejezetten valamely védett
tulajdonsaggal jellemezhet6 csoport szamdra megalkotott alternativ szankciék vagy olyan
specidlis rendelkezések, amelyek ezeknek a csoportoknak a sziikségleteire, jellemzdire tekintettel
szabalyoznak az alternativ szankcidk alkalmazasat.

A Budapest Esély Nonprofit Kft. amellett, hogy adott esetben helyszint biztosithat a kdzérdekd
munka bintetés letoltéséhez, a jelenleg is alkalmazott fejleszté munka és a meglévé mdodszertan
bizonyos elemeinek célcsoport-specifikus (a célcsoport specidlis igényeinek megfelel§)
alkalmazasaval elGsegitheti a - sok esetben védett tulajdonsagokkal rendelkezé - elitéltek

sz

képességekkel konnyebb munkaerépiaci elhelyezkedést tehet lehet6vé.
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7 AZISMERETGYUITES SORAN MEGISMERT JO GYAKORLATOK,
MODSZEREK

A szakirodalmi tajékozddas sordn tobb olyan alternativ szankciés gyakorlatrél szereztiink
tudomast, kilféldi és hazai példakrél egyarant, melyek részben vagy teljesen a célcsoport
tarsadalmi felzarkdztatdsat és munkarehabilitaciés célokat szolgdlnak. Kivancsiak voltunk
ugyanakkor arra is, hogy a kozérdekl munkavégzés gyakorlatdban ténylegesen haszndlt
moadszerek milyen mértékben adnak célcsoport-specifikus valaszokat, reagalnak-e és ha igen,
miként reagalnak a kozérdek(i munka biintetésre itélt személyek igényeire, valamint mennyire
szolgaljak a kozérdek(i munka blintetés céljat.

Vizsgalatunk célja volt, hogy validaljuk a szakirodalomban is fellelhet6, elméletben megismert
programokat és mddszereket:

e Melyek a jelenleg is mikodé hazai és kilfoldi gyakorlatok altaldnos jellemzGi?

e Hogyan m(kodnek, miként szervez6dnek?

o Mely elemeik miikédnek eredményesen?

o  Melyek ugyanakkor ezen gyakorlatok korlatjai?

e Mely elemek emelhet6k &t ezekbdl, valamint az altalunk alkalmazott fejlesztési
madszertanbdl a kozérdek(l munka blntetés hazai gyakorlatdba?

e Milyen valtoztatdsok sziikségesek a sikeres adaptacid érdekében?

Tervink az volt, hogy a felmérések soran 0Osszegylijtott, a rendszer aktudlis mikodésével
kapcsolatos tapasztalatok, és az arra vonatkozo fejlesztési javaslatok, otletek beépitésével egy
olyan innovativ mddszertant alkossunk, mely végeredményben hozzdajarulhat a bevonasra keriilé
célcsoport sikeres fejlesztéséhez és tarsadalmi reintegraciéjahoz.

7.1 ADATGYUITES, MERESI MODSZEREK

7.1.1 Dokumentumelemzés: az alternativ szankcidkkal kapcsolatos kutatdsok eredményei

Az, hogy a blintetés daltal a kozosség és a tarsadalom felé teljesitett munkavégzésnek tobb elénye
van, mint annak, hogy az elkovet6t bortonblintetésre itéljik, mar régdta ismert tény. A kdzérdekd
munka biintetés térténete ennek ellenére viszonylag késén kezd6dott az Egyesiilt Allamokban,
Kalifornia dallamban. 1966-ban itt alkalmaztdk el&sz6r mint alternativ bilintetést olyan néi
elkdvetbkkel szemben, akik kozlekedési blincselekmények miatt alltak birdsag el6tt, és vagyoni-
jovedelmi viszonyaik miatt a pénzbiintetést elGrelathatéan nem lettek volna képesek megfizetni.
A kezdeti sikereknek és a programot kiséré nagy figyelemnek készonhetéen gyorsan elterjedt, és
a hetvenes évektdl tobbszaz kozérdekld munka biintetés program indult Utjdara az Egyesiilt
Allamokban. A kézérdek(i munka eurdpai palyafutdsa Anglidban és Walesben kezd3dott, az itteni
kedvez6 tapasztalatok napvildgra kerilése utdn a kozérdek( munka biintetés gyakorlata gyorsan
elterjedt a kontinensen, az adott allamok szlikségleteihez idomitva, kisebb-nagyobb
kiilonbségekkel. Ma mar Eurdpa 06sszes orszagaban megtaldlhatd valamilyen formaban.
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Az aldbbiakban bemutatunk néhany olyan jé gyakorlatot, melyek jelen moddszertan
szempontjabdl, a magyar szabalyozas tovabbfejlesztéséhez érdekesek lehetnek.

Hollandidban mdr az 1960-as évek kozepén felismerték, hogy a szabadsagvesztés kedvezd
rehabilitacidos hatasai kérdésesek, mind a tdrsadalom szempontjabdl, mind pedig az elitélt
vonatkozasaban. Ez aztan azt eredményezte, hogy a blntetépolitika egyre nagyobb
erGfeszitéseket tett, hogy megfelel§ alternativakat taldljon a szabadsdgvesztés helyettesitésére.
Alapelvként azt fogalmaztak meg, hogy a holland jogrendben a kdzérdekl munkdnak a kdozosséget
kell tAmogatnia, és azt az elitéltnek a szabadidejében kell elvégeznie. Kés6bb maga a blntetés
neve is ezt tikrozte: , fizetetlen munka a k6zosség javara”, 2001 utan pedig a ,k6z0sségi blintetés”
elnevezést hasznaltak.

Franciaorszagban az elkbvet6 beleegyezése szlikséges a munka biintetés kiszabasdhoz, amelynek
oka egyfel6l pszicholdgiai és pedagdgiai, hiszen feleslegesnek tartjak olyan munkat elSirni, amit
az elitélt ugysem fog teljesiteni. A francia allam azt is elismerte, hogy er@siteni és fejleszteni kell a
rendelkezésre alld6 munkahelyek szamat. A cél olyan munkalehet6ségek keresése, amelyek
valdban térsadalmilag hasznosak, és embereken segitenek. gy jott létre egylttm(ikddés,
megallapodas példaul a francia Voroskereszttel is. De céljuk, hogy folyamatosan bdvitsék a
munkahelyi lehet&ségeket helyi és regiondlis szinten, példaul természetvédelmi,
kornyezetvédelmi szervezetekkel, egészségiigyi intézményekkel, kérhazakkal. A kozérdekd munka
sikere nagyban fligghet a munkahelyekrél és attdl, hogy a munkahelyek milyen lehet6ségeket
kinalnak fel. A korhazak megfelel6 munkalehet6ségeket biztosithatnak példaul olyanoknak, akik
jarmivezetés ittas allapotban blincselekményt kovettek el, és testi sértést okoztak. Ok fontos
lépésnek tartjak a kozérdekl munka sikere érdekében a munkahelyen a kijel6lt tutorok
szerepének erdsitését is. Ok azok a személyek, akik a kijeldlt munkahelyen személyesen feliigyelik
a kozérdekd munka végrehajtasat. Az eredményes végrehajtas érdekében fontos emellett az
egyuttmikodés az igazsagszolgaltatas, a biintetés-végrehajtas és az 6sszes tobbi, végrehajtasban
részt vevl szerepld kozott.

Norvégiaban 2002. marcius 1-én lépett hatdlyba a torvény, mely szabdlyozza az ugynevezett
kozosségi blintetést, melynek egyik eleme a kozérdekl munka. A k6z6sségi blintetés ebben az Uj
formajaban mar magaban foglalt mas kondicidkat is, nem csak a k6zérdek(i munkat - ilyen lehet
példdul a kulonféle gydgyitd és nevelé programokban vald részvételre kotelezés, az elitélt
beleegyezésével. A kozosségi biintetés kiszabdsahoz sziikséges feltétel a vadlott beleegyezése,
mely bdarmikor visszavonhatd. Norvégiaban a partfogd fellgyel6i szolgalat a blntetés
végrehajtasa soran rendkiviil széles mérlegelési jogkorrel rendelkezik. Meghatarozza a blintetés
konkrét tartalmat is, azaz, hogy milyen képzésen és/vagy kezeléseken vegyen részt az elitélt,
valamint megkeresi és kijeloli a megfelel6 munkahelyet és mindezeket Ossze is hangolja,
megakaddlyozva ezzel azt, hogy az elitélt 6nhibajan kivil ne tudjon eleget tenni a meghatarozott
kovetelményeknek. 2011-es adatok alapjan a kozosségi biintetések tartalma a gyakorlatban
kicsivel tobb mint 60 szazalékban ingyenes munkavégzés, a maradék pedig kilonféle fejleszté
tevékenységek, példaul oktatason, tréningeken valé részvétel bizonyos készségek (pl.
agressziokezelés) elsajatitdsara, munkatapasztalat-szerzés, kezelés vagy mediacid. Mivel
Norvégidban kimagasldan alacsony, minddssze 20% korili a visszaesési arany, ez is azt mutatja,
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hogy a humanus itélkezés, a ,tobb rehabilitacid, ugyanakkor kevesebb biintetés” elve lathatdan
jol mikodik. Az elitéltek 98 szdzaléka arrdl szamolt be, hogy a biintetésének teljesitése alatt
tisztelettel bantak vele, és végig megébrizte a méltdsagat.

Daniaban a kozérdekld munkara itélt személy, amig a munkat el nem végzi, partfogo fellgyelet
alatt all. A birdsag tovabbi magatartdsi szabdlyokat is megallapithat a kozérdekd munka
alkalmazasa mellett, ha ezt sziikségesnek latja. llyenek lehetnek példaul: alkohol vagy kabitdszer
elvond kurara, pszichiatriai kezelésre kotelezhetik, személyes pénziigyeinek felligyeletét, valamint
jovatétel fizetését irhatjak el6. Daniaban a szabadsagvesztés kapcsan legfontosabb alapelv a
blintetés-végrehajtads soran, hogy az elitéltek bilintetésként, és nem blntetésért mennek a
bortonbe. A kozérdekld munka viszonylatdban ez azt jelenti, hogy az arra vald itélkezés a biintetés,
nem pedig annak a kiallasa kell, hogy érezhet$ hidnyt tartalmazzon. Az elitélt ennek értelmében
aztan minden tdmogatast megkap, hogy sikeresen elvégezze a ra kiszabott munkat, és hogy
szolgdlatnak, ne pedig biintetésnek tekintse azt.

A kozérdekl munka bilintetések szempontjdbdl vizsgalva elengedhetetlen a kell6 létszamu
partfogo felligyel, sziikséges tovabba egy athaghatatlan fels6 korlat meghatdrozasa az ligyszam
tekintetében. Olyan mddon, hogy a partfogo felligyel6k a kozérdek( munka végrehajtasa sordn a
szlikséges ellenbrzést is megfelelGen el tudjak latni és tdmogatast is tudjanak nydjtani az érintett
feleknek. A nemzetkozi példak azt mutattak, mutatjak, hogy a partfogdk megfelel6 létszama az
eredményes letoltések elengedhetetlen feltétele. Svédorszagban példaul a partfogd felligyelSk
atlagosan harmincas ligyszdmdahoz 98 szdzalékos letoltési eredményesség és 3 éven bellil 20%-o0s
visszaesési rata kapcsolddik.®®

Az utébbi években egyre tobb kutatds, igy Shanna R. Van Slyke és Adam C. Myrstol®® tanulménya
is foglalkozik azon hatdsok mérésével, miszerint a megvaltozott munkaképességl és egyéb
hatrannyal él6 foglalkoztatottakkal torténé kozos feladatvégzésnek tovabbi — mdas maddon
nehezen kieszkdzélheté — pozitiv (megerGsit6) hozadéka lehet. A kbz6s munka folyaman a
gyakorlatban tapasztalhatjak meg az empatia, vagy akar az 6sszefogas értékét. Sajat kutatasunk
soran magunk is tapasztaltunk hasonlé jelenséget, amelyet a 7.1.3 pontban bévebben ki is fejtlink.
Mindazonaltal a szerz6k kihangsulyozzak a tutoridlds elengedhetetlen voltat is. Javaslatuk szerint
a tutoroknak részt kell venniik a kozérdek(i munka és a fejleszt6 foglalkoztatds parallel
alkalmazasanak lebonyolitasaban és facilitalasaban, annak érdekében, hogy biztositsdk a program
hatékonysagat és megfeleljenek az érintett személyek egyéni igényeinek. Interjik: a kozérdeku
munkdra itélt személyekkel folytatott interjuk bemutatdsa és azok tanulsagai

7.1.1.1 Interjutechnika

2022. tél folyaman 6sszesen 20 fével készitettlink interjut, akik a felmérések idején kdzérdeki
munka bintetésiiket a Rex Kutyaotthonban toltotték.

88 Dr. Sipos F. (2017). Munkdval kapcsolatos szankciék a magyar biintetGjogban. Debrecen, Doktori (PhD) értekezés, 2017. Let6ltve:
2023.02.23 Forras: https://dea.lib.unideb.hu/server/api/core/bitstreams/f0affd9b-8e79-455e-9ac6-2eef2d07748c/content
8 Van Slyke, S. R., Myrstol, A. C. (2019). Alternative to Paying Fines: Implications for Social Work. Journal of Social Service Research.
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Ezen beszélgetések soran félig strukturalt interji mddszert alkalmaztunk: az interjukérdéseket
(dtlagosan 6-12 kérdést) elGzetesen oOsszeadllitottuk, és meghatdrozott sorrendben tettiik fel
interjualanyaink részére. A beszélgetések kozben ezen konkrét kérdéseink tovabbi ad hoc jellegii
kérdésekkel egésziiltek ki.

Az interjuk atlagosan 60-90 percet vettek igénybe. Az Osszegyl(jtott informdcidk hivatottak
forrasbazisat képezni a tanulmanyunkban megfogalmazott allitasainknak.

A beszélgetésekrSl hangfelvételek késziiltek, melyeket az irasos dokumentaldsukat kovetGen
toroltink. Err6l minden megszélaltatott interjlalanyt tdjékoztattunk. Semmilyen személyes és
azonositdsra alkalmas, érzékeny adatot nem kérdeztilink, igy nem is kdzéltek a megszolitottak.

Az interjukérdéseket az 1. szamu Melléklet tartalmazza.

Hattérbeszélgetéseket folytattunk tovabba a kozérdekl munka biintetés szakteriilet egyes
szereplGivel, akik a munka lebonyolitdsdban toltenek be szerepet. Ezen beszélgetések is
inspiraltak benniinket a 9. fejezetben 6sszeallitott javaslataink megfogalmazdsaban.

7.1.1.2 Avizsgdlatba bevont személyek

Interjualanyaink kivalasztasakor ligyeltlink arra, hogy a kivdlasztott személyek — a lehet6ségekhez
mérten — jol leképezzék mindazon személyek korét, akik a kidolgozasra keriil6 mddszertan
szempontjabdl a célcsoportunk tagjainak szamitanak.

e A megkérdezett alanyok donté tobbsége férfi volt, 19:1 aranyban,

o iskolazottsagukat tekintve: alacsony képzettségi szint (befejezetlen altalanos- vagy
kozépiskolai tanulmanyok) volt dominans,

e altaldanossagban megadllapithaté a rendezetlen csaladi hattér, a csaladi kapcsolatok
hidnya,

e munkaer@piaci helyzetiket tekintve: sajat bevalldsuk alapjan javarészt rendelkeztek
allassal, alkalmazasban alltak a blintetés végrehajtasanak ideje alatt is,

o az elkovetett blincselekményeket tekintve jellemz§ volt a gardzdasag, kozlekedési
kihagds, konnyd testi sértés, kabitdszer birtoklas, vagy a vagyon elleni blincselekmény,

e akiszabott blntetés id6tartama: jobbdra tobb szaz 6ras kozérdek(i munkavégzés volt.

7.1.1.3 Interju tapasztalatok

Az interjualanyok altal kifejezett vélemények tobb ponton hasonldsagot mutattak a beszélgetések

soran.

e Nem mindig elégedettek a kozérdekli munka sordn tapasztalt korilményekkel. llyen
példdul a koordindlas hianya, a feladatok betanitdsa, helyes-, vagy rendeltetésszer(
eszkdzhaszndlat elsajatitdsanak hianya, a téli idészakban a munkaruha, valamint a f(itott
helyiség hianya.
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o Ertékesnek itélik a végzett tevékenységiiket, a munkavégzésben betdltdtt szerepiiket.
Nagyjabdl fel tudjak mérni annak céljat, tarsadalmi hasznossagat és képesek
megfogalmazni mindezt.

o A megkérdezettek tobbsége tdmogatna, ha a biintetésiik letoltése sordn munkavégzéssel
Osszekotott képzéseken, készségfejleszt6 foglalkozasokon vehetnek részt. Tobbnyire
megértik, hogy a kozérdekd munka végsé célja a kozosségben vald jobb
helytéllas/alkalmazkodas el6mozditasa.

e Szamottevs aranyban kifejezésre juttattak azon mérlegelési szempontjukat is, miszerint
nagyobb hajlanddsagot mutatndnak a kompetenciafejleszté foglalkozasokon vald
részvételre, amennyiben az azzal toltott id6 beleszdmitana a letoltendé id6keretbe.

o A beszélgetések folyaman gyakran emlitést tesznek, és az elkdvetett blincselekményt
magat Osszefliggésbe hozzdk valamely tudatmédosité szer hasznalataval. Bar tovabbi
kutatdst, vizsgalatokat kivan meg az 6sszefliggések feltardsa, feltételezhet6en valamilyen
fajta kognitiv zavar, vagy szorongas okan keriilnek kapcsolatba kabitészerekkel.

e Minden harmadik megkérdezett személy sajat bevalldsa szerint nem els6é alkalommal
kovettett el blncselekményt, amelynek biintetéseként kozérdekld munka végzésére
itélték. Ezzel kapcsolatban érdemes lenne mélyebben is megvizsgalni, hogy a jelenlegi
kozosségi szankcionalds mekkora tényleges visszaesés megel6z6 potenciallal rendelkezik.

e A blntetésuk letoltéseként kozérdekld munkat valasztd egyének sajat bevallasuk szerint
szivesen foglalkoznak allatokkal, és azok kérnyezetének gondozasaval. Nagyfoku empatiat
mutatnak mentett dllatok esetében, megfogalmazddik benniik egy bizonyos foku
azonosulds a traumatizalt él6lényekkel. Az interjuk lefolytatasa folyaman visszatérd
motivumokként azonositottuk az elutasitottsagot, a frusztraltsdgot, a kegyetlenséget, és
az azok nyoman elszenvedett traumat.

7.1.2 Megfigyelés: a kozérdekld munkara itélt személyekkel valé munka és a csoportok kozotti eddigi

interakciok megfigyelései és tapasztalatai

A megfigyelés helyszinéil szolgdlé telephelyen parhuzamosan dolgoznak kézérdekd munkavégzés
blintetésre itélt személyek, és a fejleszt6 foglalkoztatds résztvevéi.

Interakcidik sordan megfigyeléseink szerint: a bintetésiket t6lt6 dolgozok altaldnos attitlidjére
jellemz6 a tolerancia, tlrelem és tiszteletteljes magatartas. Képesek felismerni a fejleszté
foglalkoztatasban dolgozok védett tulajdonsagait (hajléktalansdgban érintett- és/vagy
fogyatékossaggal él6 személy) és a tobb éves megfigyeléseink alatt nem tapasztaltunk elutasité
magatartast, konfliktust. Mindazonaltal tobb esetben tapasztaltuk az empatikusabb hozzaallast

és az egylttmikodési hajlanddsagot részikrél.

A munkafelligyelet és koordinacidé hianyanak eredményeképpen visszatéré jelenségként
tapasztaljuk a motivalatlansagot és a hatékony munkavégzésre vald torekvés hidanyat.

7.2 KOVETKEZTETESEK

Interjutapasztalataink, megfigyeléseink és a szakirodalmi attekintés alapjan arra a
kovetkeztetésre jutottunk, hogy
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a nemzetkozi példak alapjan van helye és létjogosultsaga bizonyos készségek-képességek
fejlesztésének a kozérdekld munka biintetés gyakorlataban,

a bintetés céljanak elérésében fontos szerep tulajdonithaté a keretezésnek és
értelemaddasnak, melyet a megkérdezett személyek és a kiilféldi gyakorlatok tapasztalatai
is megerdsitettek/megerdsitenek,

fontos szempont a letoltés eredményessége szempontjabél a humanus attitlid és a
megfelel6 munkalehetdségek biztositasa,

egy allatmenhely a 4.5.2 pontban taglalt adottsagainak koszénhet6en idedlis helyszinként
szolgdlhat a fejleszt6 foglalkoztatds alkalmazott metodikajaban rejlé munkarehabilitacids
potencial kiakndzasara.
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8 A FOGLALKOZTATASI PROGRAMBA BEVONAST MEGELOZO LEPESEK ES
FELADATOK

8.1 KOCKAZATELEMZES ES ERTEKELES

Miként a fejleszt6 foglalkoztatdas bemutatasakor mar utaltunk rd, a foglalkoztatds célcsoportjait
jelenleg  hajléktalan, fogyatékossaggal ¢él6, felépll6  szenvedélybeteg, tartésan
egészségkarosodott és pszichoszociadlis akaddlyozottsdggal él6 személyek alkotjak. A
foglalkoztatasba ezen érintetti csoportok azon tagjait tudjuk bevonni, akik a szocidlis
elldtérendszerben ellatottként regisztraltak, pszichésen kompenzalt allapotban vannak, és
egészségi allapotuknal, integracios szintjiknél fogva egyelGre nehézséget jelent szdmukra, hogy
akar a nyilt munkaer&piacon, akar a kozfoglalkoztatasban elhelyezkedjenek.

Az id6k folyaman tobb olyan szempontot és tényez6t definidltunk, melyek a fejleszté
foglalkoztatasba torténd bevonds kritériumaiként definialhatdk és amely kritériumok meg nem
léte a fejleszt6 foglalkoztatdas eredményes kimenetele szempontjabdl kockazati tényezé6t
jelenthet.

A fejleszt6 foglalkoztatast megel6z6en az aldbbi szempontok mérlegelése és értékelése
elengedhetetlen fontossagu.

- Csoportba torténd integracié lehetlsége: az Osszeférhetetlenség a munkavégzés
csoportos jellegébél adéddan kizdrd tényezének szamit. Amennyiben a foglalkoztatott
személy a csoportkohéziéra bomlaszté hatast gyakorol, az nem csak a teljes kdzosség
produktivitdsat vetheti vissza, de a tobbi foglalkoztatottal folytatott fejleszt6 munka
eredményességét is negativ iranyba befolyasolhatja.

- Alapvetéd munkamotivaciés szint megléte: habar a munkamotivacid a munkavégzés
soran is fejleszthet6, annak legalabb minimalis szinten térténé megléte nélkilozhetetlen
ahhoz, hogy az érintett személlyel a bevonas idépontjatdl kezd6déen hatékonyan egyttt
tudjunk mikédni. A munkamotivacidé hidanya a legtobbszér rendszeresen és
kiszamithatatlan mddon el6forduld hidnyzasokban manifesztalddik, amely a csoport
szintjén belsé fesziltségeket okozhat.

- Szerhasznalat minimalis mértéke/hianya: munkavégzés alkohol és mas tudatmaddositd
szerek altali befolyasoltsag alatt nem megengedett, a rendszeres szerhasznalat emellett
csokkenti az illeté munkahelyi integracios lehetdségeit is.

- Pszichésen kompenzalt statusz: a munkahelyen kiszamithatd jelenlét és viselkedési
formak miatt bemeneti elvards a foglalkoztatottal szemben az, hogy pszichésen
kompenzalt dllapotban legyen.

(A felsorolasban szerepld jellemzk részben egymasra hatd, egymas kovetkezményeként
megjelend tényezdk)

Meglatasunk szerint a kozérdekd munka gyakorlatdban ezen aspektusok bevonast megel6z6
értékelése a letoltés eredményessége szempontjabdl ugyancsak fontosak lehetnek, s6t, egyes
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esetekben akar még nagyobb jelentGséggel is birhatnak. Mig a fejleszt6 foglalkoztatas irant
érdekl6d6k sok esetben nagyfoku motivaciéval rendelkeznek, ugyanez nem mondhaté el a
kozérdekli munka biintetést let6lt6 személyekre, akik magat a munkavégzést elsGsorban
blintetésként cimkézik és értékelik, ennek megfelel6en az altaluk ténylegesen elvégzett munka
sem feltétlenil képez hozzaadott értéket (minGségi, mennyiségi értelemben).

8.2 BEVONASI KRITERIUMOK MEGHATAROZASA, SZEMELYISEGVIZSGALATI MODSZEREK

Jelen gyakorlat szerint a fejleszt6 foglalkoztatasra jelentkezdk esetében egy elsé interjut és egy
foglalkozas-egészségligyi vizsgalatot kovetéen munkapszicholdgus dltal végzett allapotfelmérés
hatdrozza meg, hogy adott jelentkezé alkalmas-e fejleszt6 foglalkoztatdsra, és amennyiben igen,
mely munkakaor(6k)ben és hany éraban végezhet munkat.

Az alkalmassagi vizsgalat célja az ellatott mentalis, fizikai és egészségi allapotanak, készségeinek,
képességeinek, 4allaskeresési motivacidjanak, valamint munkatevékenységgel kapcsolatos
jovGképének a felmérése és feltarasa, amely az egyéni foglalkoztatasi terv alapja is. A folyamat
soran figyelembe vesszik tobbek kozott azt is, hogy az lGgyfél mar rendelkezik-e hatdlyos munka-
rehabilitaciot javasld szakvéleménnyel (példaul komplex mindsitéssel), és amennyiben igen, az
abban foglaltak szerint mely korlatozasok mellett dolgozhat. Mindezek megvizsgaldsa utan, a
fejleszt6 foglalkoztatd és a munkapszichologus kdzosen hatdrozzdk meg és jeldlik ki azon
tevékenységek korét, amelyekben a foglalkoztatott részt tud venni.

A rehabilitaciés vagy munkapszicholégusi javaslat szerint a foglalkoztatottak eleinte altaldban 2-4
6raban, a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi lll. torvény® szerinti
szerz6déssel kerlilnek foglalkoztatasra, majd a kompetencidk erGsddésével, és amennyiben a
foglalkoztatott egészségi dllapota ezt megengedi, a napi munkaid6 novelésére is lehetGség van,
legfeljebb napi 6 6ra mértékig.’*

Az allapotfelmérés a fenti folyamatnak megfelel6en zajlik és az alabbiak feltérképezésére irdnyul
(melyek az egyéni foglalkoztatasi terv alapjat is képezik egyben):

o Egylttm(ikodési képességek

e Erdeklédési kor

e Erzelmi megnyilvanulasok, indulatkezelés

e Feladatmegértés

e Feladattudat

e FelelGsségtudat

e Kapcsolatrendszer (csaladi, k6zosségi)

e Kognitiv funkcidk (emlékez6képesség, gondolkodas)
e  Kommunikacids képességek

e Koncentrdcids képesség

901993, évi lll. térvény a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl. Letoltve: 2023.02.23 Forras:
https://mkogy.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99300003.TV
91 Budapest Esély Nonprofit Kft. (2019). Szakmai program a Budapest Esély Nonprofit Kft. fejleszté foglalkoztatasi tevékenységéhez.
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e Mobilitas

e Monotodniatlirés

e Munkamotivacid, akaraterd, kitartds
e Munkatempd

e Onallo életvezetés

e  Onéllé munkavégzés

e Onbizalom

e Onismeret

e Pontossag

e Rugalmassag

e Szabalykévet6 magatartas

e Terhelhet6ség

A fejlesztési célok mind hatékonyabb érvényesilése érdekében a valamely érintettséggel
(betegséggel, addikcidval és/vagy pszichés akadalyozottsaggal) él6, kezelést ugyanakkor negald
személyek esetében a foglalkoztatast feltételekhez kotjik, és csak abban az esetben
foglalkoztatjuk, és biztositjuk a tovabbfoglalkoztatdsat, amennyiben meghatarozott idétartamon
belll (még ha csak aprd, de) konkrét épéseket tesz allapota karbantartasa és/vagy a komplex bio-
pszicho-szocidlis rehabilitaciéban valo részvétel érdekében.

Ugy véljiik, hogy ahhoz, hogy a kozérdek( munka gyakorlatat minél inkdbb dsszhangba tudjuk
hozni a fejleszté foglalkoztatdssal, a jelenlegi felmérési eljaras a kés6bbiek folyaman még
kiegésziilhet:

e az empatids készség,

kockazatkeresd viselkedés,

az altaldnos tlirelmi szint, és

az impulzuskontroll felmérésével is.
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9 A GYAKORLATI KEPESSEGEKEN ALAPULO FEJLESZTES LEHETSEGES
ALKALMAZASI TERULETEI A KOZERDEKU MUNKA BUNTETESRE (TELT
SZEMELYEK KOREBEN

Az aldbbi részben oOsszefoglaljuk, hogy a fejleszt6 foglalkoztatdsban alkalmazott, gyakorlati
képességek fejlesztésén alapulé mddszertan mely elemei és milyen formdaban Ultethet6k at a
kozérdekd munka biintetés gyakorlataba.

9.1 A MENTORALAS SZEREPE

Tapasztalataink alapjan ugy gondoljuk, hogy a mentoralas a jelenlegihez képest hangsulyosabb
szerepet szlikséges, hogy kapjon a kozérdek(i munka biintetés gyakorlataban, valamint az elitélt
személyek fejlesztésében.

Miként a nemzetkozi jogyakorlatok és a felméréseink eredményei is aldtdmasztottak, a kozérdekl
munka biintetés gyakorlataban, csakugy ahogy a fejleszt6 foglalkoztatdsban is, javasolt a felek
egyenrangusagan, kolcsonos tiszteleten és elfogadason alapuld kapcsolatot és kommunikacids
stilust kialakitani. A blintetés-végrehajtdsban mentori szerepet bet6lts, pilot programunk
keretében blntetés-végrehajtasi mentornak elnevezett személy feladata, hogy elrugaszkodva az
6t esetlegesen befolyasold sajat elGitéleteitdl, Ujra gondolja az egyénben rejlé fejlédési potencialt
és ennek megfelel6en a kozérdek( munka blintetést letolté személyekre is Ugy tekintsen, mint
fejl6d6képes személyekre, akik a kell6 motivacié birtokdban szdmos képesség mentén
fejleszthetdk.

A biintetés letoltése és a foglalkoztatasi program sikere szempontjabdl kiemelt jelent&ségli lehet
az is, hogy ne csak a mentor és a kozérdekd munkat végzé személy viszonya, hanem a
foglalkoztatasban részt vevé személyek kozotti kapcsolat is elfogaddson, egyittmikddésen
alapuljon. A bintetés-végrehajtasi mentor az esetlegesen el6forduld diszkriminacids
megnyilvanulasok elimindlasaban is szerepet kaphat (hiszen fel tudja hivni a figyelmet azokra a
kommunikdciés formakra, amik diszkriminaciés tartalmuk miatt a csoportban nem
megengedettek). Amennyiben adott telephelyen tobbféle foglalkoztatasi formaban alkalmazunk
dolgozdkat, a koztiik Iévé interakcidkon keresztil a bintetés-végrehajtdsi mentor ezen
antidiszkrimindciés hatdsa még er6teljesebben érvényesiilhet és ennek kovetkeztében a kdzos
munkavégzés dltal egy intenziv tdrsadalmi szemléletformalds is megvaldsulhat. Ebben a
folyamatban a mentor facilitald szerepe megkérdéjelezhetetlen.

Fontos szempont az is, hogy a kozérdekl munka bintetésre itélt személy az elvégzett munkajat
ne blintetésként élje meg, ne annak cimkézze, hanem — még ha csak részben is, de — felismerje a
tevékenysége tdrsadalmi hasznosulasat. A munkavégzést is koordindld blintetés-végrehajtasi
mentor keretet és ,értelmet” adhat annak a tevékenységnek, amit az élitéltek a kdzosség
érdekében tesznek. Mind a foglalkoztatds kezdetén, mind akdzben rendszeresen reflektalhat arra,
hogy az érintett személy munkavégzése dltal visszaad annak a szlkebben vett tarsadalmi
kornyezetnek, ahova 6 is tartozik.
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Amennyiben a blntetés-végrehajtasi mentor a sziikséges képesitéssel és szakmai hattérrel
rendelkezik, a tényleges, konkrét kompetencidk mentén torténd fejleszté munkdba is
bekapcsolddhat.

9.2 HUMANUS LEGKOR

Az el6z6 pontban hivatkozott gondolatokkal 6sszhangban elmondhatd, hogy a kolcsonds
tiszteleten és elfogaddson alapuld légkor segiti az adott munkahely és tevékenység melletti
elkotelez6dést, mely a kozérdekld munka biintetés let6ltés szempontjdbdl meghatarozo
jelentGségl lehet.

Sajat kutatasunk eredményei alapjan, a humanus szemlélet mellett fontos a befogadd-elfogadd
munkahelyi légkor fizikai aspektusainak a megteremtése is (megfelel6 eligazitds, ruhazat
biztositasa stb.).

9.3 ESETKEZELES, UTANKOVETES

A fejleszt6 foglalkoztatdsban alkalmazott esetmenedzsment szamos részfolyamatbol All.
Alabbiakban javaslatokat fogalmazunk meg arra vonatkozélag, hogy a jelenlegi folyamatok kdzul
melyek és milyen kiegészités mellett vonhatdk be a kozérdek(i munka bilintetés gyakorlataba.

Ezen a ponton fel kell hivnunk a figyelmet a kés6bbiekben, a 9.6 pontban is hivatkozott dilemmara,
melyet a fejlesztési folyamat hossza indukal. A fejleszté foglalkoztatas egy hosszabb id6szakot
felolel6 folyamat, melyben egy kezdeti allapotfelmérést rendszeres utankodvetés kovet. Ebben a
folyamatban monitorozzuk a foglalkoztatott személy el6rehaladasat, fejl6dését, és atgondoljuk,
hogyan érhet6 el ndla tovabbi valtozas, valamint milyen valtoztatas szlikséges a tovabbi fejlédés
eléréséhez. A folyamat fontos részét képezi az is, hogy mas szakteriletek szakemberei olyan
javaslatokat osztanak meg az intézményi segitSkkel, amelyek az egyén fejldését szolgaljak. Ugy
gondoljuk, a fejlesztési folyamat csak akkor valésulhat eredményesen, ha az ehhez sziikséges id6
dedikaltan, a foglalkoztatas keretein belll rendelkezésre all. A kozérdekld munka blintetés
gyakorlat maximum déraszama ugyanakkor csak 312 dra, mely a fejlesztési lehet&ségeket
korlatozza. Javasolt lehet a maximum 6raszam emelésével nagyobb teret engedni a fejlesztési
lehetdségeknek, mely fejlesztési folyamatok igy a bilintetés letoltésének idejébe is
beleszdmithatnak.

9.3.1 ElsGinterju

Mint a 5.4.1 pontban bemutattuk, az elsé interju célja, hogy tdjékozddjunk az ligyféllel kapcsolatos
alapadatok mellett a foglalkoztatast érinté legalapvet6bb kérdésekrél (példaul végzettség,
munkatapasztalatok, munkavégzést befolyasolo egészségiigyi és egyéb tényezbk, életvitel stb.).
Az els6 beszélgetés egy atfogd képet ad a fejleszt6 foglalkoztatas irant érdekl6dé személyrdl,
akinek egyben megismerhetjiik az altalanos motivacioit is.

A fejleszt6 foglalkoztatasban alkalmazott elsé interjus adatlap a kézérdekld munka bintetésre itélt
személyek esetében az alabbi szempontok mentén mddosulhat:
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- Amennyiben a jelentkezd intézményi jogviszonnyal nem rendelkezik, az ehhez kapcsolodo
részek kitoltése nem sziikséges.

Az adatlapot a 2. szamu Melléklet tartalmazza.

9.3.2 Munkapszicholdgiai felmérés

Ezen felmérés célja, hogy a beillesztési folyamatot megel6z6en megvizsgaljuk a jelentkez6k
alkalmassagat és javaslatot tegylink a foglalkoztatds mikéntjeire vonatkozélag.

A fejleszt6 foglalkoztatdsban alkalmazott munka és szervezetpszicholdgiai javaslattétel a
kozérdekld munka bintetésre itélt személyek esetében az alabbi szempontokkal egésziilhet ki:

- A mar jelenleg is felmért kompetenciakészlet mellett ezen célcsoport esetében az
empatias készség, a kockazatkeresési hajlanddsag, az altalanos tirelmi szint, valamint az
impulzuskontroll felmérése a kés6bbi fejlesztések alapjat képezheti.

- Meglévé kérdéssorunkat tovabbi szlir6kérdésekkel egészitjiik ki, melyek az érintett
személy kriminalis elGéletére, agressziv tendencidira, szerhaszndlati szokdsaira
vonatkoznak.

A javaslattételi sablont a 3. szamu Melléklet tartalmazza.

9.3.3 Egyéni foglalkoztatasi terv (EFT)

Az EFT eredendéen a foglalkoztatas terén meghatdrozott révid- és hosszu tavu célokat és az
azokhoz vezet6 utat tartalmazza. Ez a terv hatarozza meg, hogy a foglalkoztatott személy a
belépését kovetéen milyen tevékenységekben tud majd részt venni. Az egyéni foglalkoztatasi terv
a szerz6dést kovetd 30 napon belil keril véglegesitésre és a jelenlegi gyakorlat szerint a belépést
kovetSen évi rendszerességgel kerdl felllvizsgalatra.

A fejleszt6 foglalkoztatasban alkalmazott egyéni foglalkoztatdsi terv a kozérdekl munka
blintetésre itélt személyek esetében az aldbbi szempontok mentén mddosulhat:

- Javasoljuk a dokumentum atnevezését egyéni fejlesztési tervre. Ez a megnevezés sokkal
kifejez6bb a kozérdek(i munkavégzés kozbeni fejlesztést illetéen: az egyéni fejlesztési terv
az érintettek fejlesztése vonatkozdsidban definial célokat és meghatdrozza az azok
eléréséhez sziikséges |épéseket is.

- Ennek megfelel6en az eredetileg hasznalt EFT egyes foglalkoztatasi fokuszu elemeit
kicseréltlik, és azok helyett a kozérdekl munka bintetést tolt6 személyek fejlesztését
eredményesebben szolgald mezGket tettiink be.

Az EFT sablont a 4. szamu Melléklet tartalmazza.

9.3.4 Utankoveteés

A munkavégzés kozbeni megfigyelés, strukturdlt beszélgetések, a foglalkoztatasban direkt vagy
indirekt médon koézrem(kod6 szakértSk visszajelzései tovabbi tdmpontokat adnak az egyén
fejlesztéséhez. Ennek szempontrendszerében nem javaslunk valtozasokat.
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9.3.5 Munka- és életvezetési tanacsadas

A fejleszté foglalkoztatottak rendszeresen részeslilnek munka- és életvezetési tandcsadasban,
amelyre munkaid6ben, a fejleszt6 foglalkoztatas kotelez6 elemeként kerdilt sor.

Atgondolasra érdemes lehet ezen tevékenység beépitése a kozérdekdi munka biintetés
gyakorlataba is.

9.3.6 Visszajelzés kérése

Uj elemként javasoljuk a biintetés id6szakanak lejartat kovetSen az elitélt személytsl vald
visszajelzés kérését: hogyan érezte magat és hogyan értékelte adott munkahelyen elt6ltott
id6szakot.

9.4 MUNKAMOTIVACIO FENNTARTASAT SZOLGALO INTEZKEDESEK

Mivel sok kbzérdekld munka biintetésre itélt személy szdmara az els6 szamu motivacio a, blintetés
letoltése”, ezért a program sikeressége tekintetében mérvadd jelentéségl a kilsé motivaciéd
belsévé tétele. Ennek lehetséges eszkozei:

Szélesebb koérli munkalehetdségek biztositdsa: javasolt lehet a rendelkezésre allé6 munkahelyek
korének és szamdnak kib6évitése, olyan médon, hogy a programba bevont munkahelyek t6bb
olyan munkalehet&ségeket is kindljanak, amely a koézérdekd munka céljainak és az elitélt
személyek profiljdnak nagyobb mértékben megfelelnek. Az elitéltek heterogén hatterének
megfelel6en, valamint a valtozatos fejlesztési célok érdekében sok kiilonb6z6 tipusu tevékenység
végzésére biztositsanak lehet6séget, emellett a blnismétlés redukdldsa céljabdl olyan
munkatevékenységek kijelolése, melyek kapcsolddnak az érintett személy altal elkdvetett tetthez,
szintén hatasosnak bizonyulhatnak (miként utaltunk ra a fentiekben, a kérhazak példaul megfelel6
munkalehetGségeket biztosithatnak olyanoknak, akik jarmdvezetés ittas allapotban
blincselekményt kovettek el, és testi sértést okoztak).

Ertékteremtd tevékenységbe valé bevonds: a tapasztalatok alapjan fokozza a munkaval valé
elkotelez6dést, és jutalmazo erejl, ha az egyén érzi a tevékenysége hasznossagat, annak direkt
hasznosulasat, és errél folyamatos visszacsatolast kap. Az allatok kézelében, allatok érdekében és
természetben végzett munka eleve erGsiti ezt a fajta hasznossagérzést.

Pozitiv visszajelzések: az elvart és el6re egyeztetett feladatok teljesitését kovetben adjunk pozitiv
visszajelzéseket. Amennyiben az érintett személy az elvdrasok szerinti feladatot nem teljesitette,
akkor is térekedjliink a negativ véleménylink pozitiv atfogalmazasara, valamint annak feltarasara,
hogy mi okozta a teljesités hidnyat és mi szliikséges ahhoz, hogy a jovGben az elvardsoknak
megfelel6en cselekedjen. Ehhez elengedhetetlen az is, hogy a feladat megkezdése el6tt
meggy6z6dink arrdl, hogy a kozérdekl munka bilintetését tolt6 személy tokéletesen megértette
a feladatot, és tisztdk szamdra a célok. Emellett a célok kozos kijelolése, és abban az egyén
szempontjainak a megjelenése szintén motivald lehet.
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9.5 HoLISZTIKUS TAMOGATAS - TERAPIAS MODSZEREK ES LEHETOSEGEK

Jelenlegi tapasztalataink azt bizonyitjak, hogy sikeres fejlesztés csak abban az esetben valdsulhat
meg, ha abba a fejlesztés szempontjabdl relevans 0sszes szerepl6 bekapcsolddik. A Budapest Esély
fejleszté foglalkoztatdsdban folyamatosan arra toreksziink, hogy biztositsuk a mindenhez
sziikséges feltételeket. Ugy gondoljuk, hogy a kozérdekdi munka biintetés gyakorlataban
hangsulyosabb kérdésként és feladatként kellene, hogy megjelenjen a célcsoporthoz tartozd
személyek fejlesztése — a fejlesztésben potencialisan érintett 6sszes szakérts fél bevonasaval.

A hatékony fejlesztés érdekében tehat tobb szegmensbeli szervezet és szakérté bevondsa,
valamint a veliik valé stabil egylittmUkddés kialakitasa sziikséges.

A szakmai egylttm(ikodések kiépitése, és a rendszeres szakmakozi egyeztetések lebonyolitdsa egy
integralt tanulasi folyamatot eredményezhet a folyamat szereplGi szdmara. Az egylttm(ikodé
felek az egyének fejlesztésének maodjat illetéen szamos lényeges szempontot/allaspontot
hozhatnak  be/ltkoztethetnek, melyek végeredményben eloszlatjdk az esetleges
bizonytalansagokat és finomhangoljak, valamint a megfelel6 mederbe terelik a fejlesztés iranyait.

Bevonasra  javasolt  szakterllletek lehetnek:  kozbsségi  pszichidtriai  szolgdltatdk,
szenvedélybetegeket kezel6 szervezetek, szocialis intézmények, Partfogd Felligyel6i Szolgdlat,
foglalkoztatasi helyek.

Lehetséges szolgaltatdsok: egyéni tandcsadds vagy csoportos tréning agresszid-, indulatkezelés,
szocialis készségfejlesztés, munkavallalasi alapkészségek fejlesztése témakorokben.

Ezen szolgdltatasok a partfogo felligyel§ altal partfogé felligyelSi véleménybe foglalt, a terhelttel
szemben elrendelt kilon magatartdsi szabalyként is szerepelhetnek, a blnismétlési kockazatok
hatdsat enyhité beavatkozasokként.

9.6 FOGLALKOZTATASI DILEMMAK, KIHIVASOK, NEHEZSEGEK

A 9. fejezetben bemutatott javaslataink megvaldsithatdsagat szdmos rendszerszinten jelen 1évé
adottsag és koriilmény nehezitheti. Ahhoz, hogy ezen véltoztatasok sikeresen implementalhatdk
legyenek, ugy gondoljuk, hogy szlikséges megoldast talalni az alabbiakban vazolt felvetésekre is.

9.6.1 Fejlesztésre szant id6 vs. kdzérdek(d munka biintetés id6tartama

A fejleszt6 foglalkoztatas alapvetéen egy hosszabb tavu egyittmiikodést jelent a foglalkoztatott
és a szervezet kozott, amely igy teret enged a fejleszté munka érvényre jutasanak. A fejlesztésre
szant id6 a foglalkoztatott éraszamaba beletartozik.

Koézérdek(d munka blntetés esetében jellemzéen révidebb idétartamokrél beszélhetlink (48-312
ora), amely limitalja a fejlesztés lehetGségeit. Tobbszint(i fejlesztés a jelenlegi idGkeretben példaul
nem realizalhaté. Kérdéses az is, hogy az elitélt személlyel szemben esetlegesen elrendelt fejleszté
tevékenység beleszamithat-e a bilintetés letoltésébe.
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Javasolt lehet a maximum oraszdm emelésével nagyobb teret engedni a fejlesztési
lehet6ségeknek, mely fejlesztési folyamatok igy a bilintetés letoltésének idejébe is
beleszdmithatnak.

9.6.2 A fejleszt6 munka helye és kapacitasigénye

A kozérdekld munka biintetés egy olyan blintetés, amely a tobbi biintetéshez képest rendkiviil sok
szereplG6t foglalkoztat a végrehajtds sordn és ezen szerepl6knek egy meglehetésen komplex, sok
bizonytalansagi tényez6t tartalmazd, bonyolult, egymdsra épulé rendszerben kell vagy kellene
egyuttmikodnie. Azzal a céllal, hogy az elitélt szdmara olyan munkaltatét és olyan feladatokat
jeloljunk ki, melyek figyelemmel vannak lakdhelyére, képzettségére, az egészségiigyi allapotara, a
kordra, egyuttal kifejezésre juttatjak az elitélt jovatételi szandékat is, és hogy ez a munkaltato
el6zetesen vdllalja is a foglalkoztatdst. Fontos tovabba az is, hogy a végrehajtas sordn az elitélt
olyan kdrnyezetbe, olyan személyek kdzé keriiljon, ahol a blintetési célok érvényesiilése lehetévé
valik, és a munkaltaté altal kijelolt személy, aki a nyilvantartd lapot vezeti, feladatdt hosszu
id6szakon keresztiil felelGsségteljesen és pontosan végezze. Nem utolsé sorban pedig fontos az
is, hogy a partfogo felliigyel6nek legyen ideje, energidja, hogy mindezt ellendrizze, kontrollalja, és
ha szikséges, egyéb segitséget is nyujtson az elitéltnek. Kérddjeles tehat, hogy ennek az
egyébként sem csekély mértékben tulterhelt rendszernek a tovabbi elemekkel valé terhelése
miként valésulhat meg hatékony modon.*?

A kérdés tehat: amennyiben a fejleszt6 elemek a jelenleginél nagyobb hangsulyt kapnanak a
kozérdekl munka gyakorlatdban, kinek a felelsségi korébe tartozzanak ezen tevékenységek?

A jelenlegi rendszerben a végrehajtasban nem csak professzionalis szakember garda vesz részt, az
elitélt feligyeletét, foglalkoztatasat blintetés-végrehajtasi szakértelemmel nem rendelkezé
személyek latjak el, igy jelen gyakorlat vonatkozasaban jogosnak tlinik az aggodalom, hogy még
azokban az esetekben is, amikor a k6zérdekl munka végrehajtasa latszélag rendben megtorténik,
a papiron latszélag rendben 1évS végrehajtas mogott valds tevékenységek hizddnak-e meg.»3

Javaslatunk alapjan ezen fejlesztések a partfogd feliigyel§ altal elrendelt kilon magatartasi
szabalyként, kiils6é szakmai tamogatas mellett valdsulhatnak meg eredményesen.

Miként a 9.1 pontban hivatkoztunk is ra, nélkiilézhetetlen tovabba egy mentor/tutor/felligyeletet
ellatd személyzet biztositasa a foglalkoztatasi helyszinen, aki a fejlesztési és munkafolyamatok
0sszehangolasat kézben tartja és 6sszefogja, és emellett a szakmai haldzattal is egylittmUkodik.

92 Dr. Sipos F. (2017). Munkdval kapcsolatos szankciék a magyar biintetéjogban. Debrecen, Doktori (PhD) értekezés, 2017. Letéltve:
2023.02.23 Forras: https://dea.lib.unideb.hu/server/api/core/bitstreams/f0affd9b-8e79-455e-9ac6-2eef2d07748c/content
%3 Dr. Sipos F. (2017). Munkdval kapcsolatos szankciék a magyar biintetGjogban. Debrecen, Doktori (PhD) értekezés, 2017. Let6ltve:
2023.02.23 Forras: https://dea.lib.unideb.hu/server/api/core/bitstreams/fOaffd9b-8e79-455e-9ac6-2eef2d07748c/content
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11 MELLEKLETEK

11.1 1. szAMU MELLEKLET: INTERJU KERDESSOR

Interju kérdéssor a kozérdek(i munka biintetést a Rex Kutyaotthon Alapitvanyndl tolt6

személyekkel folytatott beszélgetésekhez

8.
9.

Hogy érzi, hogyan allnak itt a munkdjukhoz? Milyen az itteni kozeg (kornyezet)
hozzaalldsa?

Az itt végzett munkanak melyik részét szereti? Van-e olyan része az itt végzett
munkajanak, amit szeret?

Altaldnossagban véve hogyan lehetne On szerint a biintetés letdltését hasznosabba,
értelmesebbé tenni? Mire lenne sziikség ehhez?

Elegendd eredményét latja itt a munkdjanak? Nagyobb lelkesedéssel dllna-e a kdzérdekd
munkdhoz, ha tobb értelmét latnd (esetleg valami kézzel foghatébb, lathatébb
eredménye lenne)?

Ha végiggondolja az itt végzett munkajat, ugy érzi, hogy a kdzosségért (mds szavakkal
tarsadalom, vagy masoknak) tesz valamit? Hasznosnak itéli az itt végzett tevékenységet?
Ha nem taldlja hasznosnak, milyen esetben/kérilmények kozott tekintené azt
hasznosabbnak?

Jobban szeretne ide jarni dolgozni, ha készségfejlesztésben vehetne részt? Ez altal olyan
hasznos készségeket/képességeket sajatithatna el, ami segithet Onnek a
mindennapokban. (Példdnak lehet emliteni itt: tudatossdg, Onismeret, énuralom,
kommunikdcio)

Csaladi allapot

MunkaerGpiaci helyzet (mi a foglalkozasa?)

10. Iskolai végzettség

11. El8sz6r volt-e ligye, ami miatt kozérdekl munka bintetésre itélték?

12. Van-e kedve elmondani, hogy mi az az tigy, ami mentén elitélték?
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11.2 2. 52ZAMU MELLEKLET: ELSO INTERJUS ADATLAP

Adatlap

Elsé interju

Datum:
El6zmény:

Munkavégzésre vonatkozé informaciok:

Munkakor: Napi 6éraszam:

Napi munkakezdés:

Munkavégzés kezdete:

Munkavégzés helyszine (név, cim):

Munka iranyitdja:

Kifizetés maddja:

[0 Készpénz

O Atutalas

. ALAPADATOK, -INFORMACIOK

Név:

Sziiletési hely, id6:

Sziiletési név:

TAJ szam:

Anyja neve:

Addazonosito:

Személyi igazolvany szam:

Telefonszam/e-mail cim:

Bejelentett lakcim:

Tartézkodasi hely:

Levelezési cim:

Hajléktalan szallé esetében mett6l meddig van
megallapodas:

Cselekv6képesség:

[ Cselekvéképes [1 Korlatozottan cselekvképes

[ Cselekvéképtelen

Gondnok neve, elérhetGsége:

Intézményi jogviszony:

Int. neve, cime, tipusa:

Szocialis munkas neve, elérhetGsége:

Szandékozza-e az ellatottat a kiild6 intézmény foglalkoztatni:

igen nem
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Jovedelem:
Ellatasok: Kereseti korlat:

Iskolai végzettség/szakképzettség (be nem fejezett is):

1. MUNKATAPASZTALAT

Munkatapasztalat, korabbi munkahelyek (munkdban télitétt idé Gsszesen):

Utolso bejelentett munkaviszonyanak ideje:

Motivacio:

Altalanosan javasolhaté tevékenység(ek):

1. MUNKAVEGZEST BEFOLYASOLO EGESZSEGI ES EGYEB TENYEZOK

Megvaltozott munkaképesség:
igen nem Fajtdja:

Rendelkezik-e rehabilitacids alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen kiadott, hatalyos, munka-
rehabilitaciot javaslé szakvéleménnyel?
igen nem

Egészségi allapot:
Szervi és mentalis betegségek, Miben akadalyozhatja a munkavégzéssel 6sszefiiggésben?
fogyatékossagok:

Gyodgyszeres kezelés:

Allergia:
Egyéb:
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Szervi és mentalis betegségek, Miben akadalyozhatja a munkavégzéssel 6sszefiiggésben?
fogyatékossagok:

O itséggel
Kozlekedés: segliscege

X 6nalldan

Szenvedélybetegségek: Milyen mértékben befolyasolhatja a munkaba jarasban/munkavégzésben?

O Alkohol

(] Drog

1 Gydgyszer

Fizikai allapot/kiils6 megjelenés:

Mentalis allapot (kiegyensulyozott, viddm, szomord, félénk, k6z6mbés, nyitott, elfogadd, visszahuzddo,
ingerlékeny, depressziés, stb.):

Iv. ELETVITEL
Napi rutin/szabadidé/érdeklédési kér: Etkezés (honnan kapja, mettél meddig):

Kapcsolatrendszer:

Jovedelem beosztas:
Teljes bevétel (egyéb jovedelem is): Kiadasok:
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Hosszabb tavu tervei (1, 3, 5, 10 éves):

V. VELEMENYEZES

Munkavégzé képességének, készségeinek 6sszefoglalasa EFT-hez:

Javaslat felkinalhato fejleszt6 tevékenységi kor(ok)re, foglalkoztatd hely(ek)re, egyéb szolgaltatasra,
segitségre:

Egyéb megjegyzés:
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11.3 3. sZAMU MELLEKLET: MUNKAPSZICHOLOGIAI JAVASLATTETELI SABLON

Programazonosité:
Szerz8désszam:

Munka- és szervezetpszichologiai javaslat és szlir6kérddiv kozérdeki(i munkara
itélt személy
fejlesztési jogviszonyban torténd részvételéhez

1. SZEMELYES ADATOK

A vizsgalati személy neve (sziiletési neve):

Sziiletési helye és ideje:

Tarsadalombiztositdsi azonosité jele (TAJ):

Anyija szliletési csaladi és uténeve:

Lakcime vagy tartézkodasi helye:

Telefonszam:

E-mail cim:

Torvényes képviselGjének neve, elérhetésége (ha van):
Kozérdekld munka itélet idGtartama:

K6zérdekld munka itélet meghozataldnak datuma:
K6zérdekld munka itélet végrehajtasanak végdatuma:

itéletének indoklasa:

2. VIZSGALATRA KULDO SZERVEZET ADATAI

Neve:

Székhelye, telephelye:

ElérhetGsége:

Kapcsolattarto:

Vizsgalatra klld6 javaslata (tervezett fejlesztési tevékenység):
Felel@s partfogo felligyeleti szolgalat:

Partfogo felligyel6 neve:

Partfogo felligyel6 elérhetGsége:

3. A VIZSGALAT CELIA

A vizsgdlat célja annak eldéntése, hogy adott személy fejlesztési jogviszonyban, az aldbbi
munkakérokben 4/6/8 éraban foglalkoztathaté-e.
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AZ ELVEGZETT VIZSGALATOK

1. A személyes beszélgetés (interju)
Id6pontja:
Helyszine:
Az interjut végezte:
2. A személyes beszélgetést kiegészitd vizsgalat(ok)
A vizsgalatok meghatarozasa:
Id6pontja és helyszine:

A kiegészits vizsgdlatokat végezte:

5. FELHASZNALT DOKUMENTUMOK, A VIZSGALT SZEMELY EGESZSEGI

ALLAPOTARA VONATKOZO MEGALLAPITASOK

SzakértGi vélemények, el6zmények:

NRSZH (ORSZI, O0SZI) szakért6i vélemények, el6zmények:
Korel6zmények, vizsgalati leletek:

Ismert betegségei:

Feliilvizsgdlat id6pontja:

6. A VIZSGALT SZEMELY EGESZSEGI ALLAPOTARA VONATKOzZO
MEGALLAPITASOK (BETEGSEGEI)

FOGYATEKOSSAG Az egészségkarosodas | BNO-kéd Megnevezése Miéta
mértéke

Latdszervi igen/nem

Hallészervi igen/nem

Mozgdsszervi igen/nem

EmésztSrendszeri igen/nem

Endocrin-, igen/nem

taplalkozasi- és

anyagcsere-
betegségek

Sziv és keringési igen/nem
rendszeri

LégzGszervi igen/nem
Madshova nem igen/nem

osztalyozott

Ertelmi igen/nem
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Autizmus igen/nem
Halmozott igen/nem
MENTALIS ES VISELKEDESZAVAROK
igen/nem
SZENVEDELYBETEGSEGEK
igen/nem

TARSADALMI RESZVETEL AKADALYOZOTTSAGA

Egészségkdrosoddas miatt 6nalld életvitelében:

akaddlyozott

nem akadalyozott

Mt. szerinti munkavégzésben az aldbbiak miatt akadalyozott:

A VIZSGALT SZEMELLYEL KAPCSOLATOS EGYEB LENYEGES INFORMACIOK

a) iskolai végzettségek:

b) szakképzettség(ek):

c) szakmavaltasok szama eddigi élete soran:

d) jartassagok (hobby is):

e) eddigi foglalkoztatasi formak (pl. nyilt piacon tortént foglalkoztatas, akkreditalt foglalkoztatas,
munkaterdpia, munka-rehabilitacié, fejleszt6-felkészits foglalkoztatas):

f) eddigi konkrét munkatevékenységek (pl. ragasztas, hajtogatds, csomagolas stb.):

g) eddigi foglalkoztatdsi 6raszam:

9. FOGLALKOZTATASI ELGZMENYEK, MUNKAHELYI TAPASZTALATOK

Munkahelyek megnevezése

Foglalkozas, munkakor,
munkatevékenység

Id6tartam (mett6l meddig)

10.

Miért itélték kozérdekld munkara?

El6szor itélték kozérdek( munkara?

Gépjarmivezetdi engedély tipusa /kiallitas éve:

Fontosabb balesetek:

KRIMINALIS ELOELET

IGEN / NEM

Amennyiben nem, hanyadik alkalommal itélték kozérdekl munkara?

Korabban milyen blincselekményért kapott kézérdekld munka biintetést?
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Utoljara mikor itélték el?

[télték-e mar szabadsagvesztésre? IGEN / NEM
Hanyszor itélték eddig szabadsagvesztésre?
Korabban milyen blincselekményért itélték el?
Utoljara mikor itélték szabadsagvesztésre?

Mennyi id6t toltott eddig szabadsagvesztésben / elzarasban / letartéztatasban?

11. AGRESSZIO

Hogyan szokta altaldban megoldani a konfliktusos helyzeteket a mindennapi élete soran?
Mesélje el, hogy a legutolsé konfliktusos helyzetét hogyan kezelte, hogyan oldotta meg!
Volt-e mar 6ngyilkossagi kisérlete? IGEN / NEM

Amennyiben igen, hanyszor és milyen eszkdzzel kisérelt meg ongyilkossagot?

Hogyan menekilt meg?

Mikor volt az utolsé 6ngyilkossagi kisérlete?

Volt-e mar ra példa, hogy fizikailag megsértette magat? IGEN / NEM

Amennyiben igen, milyen médon?

Milyen gyakran kisérelt meg vagy kovetett el 6nsértést?

Utoljara mikor kisérelt meg vagy kovetett el 6nsértést?

Jelenleg vannak-e dngyilkossaggal, onsértéssel kapcsolatos gondolatai?

Amennyiben igen, milyen gyakran?

El6fordult-e, hogy fizikai agressziot alkalmazott élete soran?

Amennyiben igen, milyen gyakran?

Milyen eszkdzzel alkalmazott fizikai agressziot?

Mikor alkalmazott utoljara fizikai agressziét?

Kellett-e mar magdt megvédenie fizikailag mas személyt6I? IGEN / NEM

Amennyiben igen, hogyan védte meg magat?
12. FUGGOSEGEK

Szokott-e alkoholt fogyasztani? IGEN / NEM

Amennyiben igen, milyen tipusu alkoholt szokott fogyasztani?
Milyen gyakran fogyaszt alkoholt?

Mekkora mennyiségben fogyaszt alkoholt?

Mikor fogyasztott utoljara alkoholt?

Fogyasztott-e mar kabitdszert? IGEN / NEM

Amennyiben igen, milyen tipusu kabitdszert fogyasztott?

MettSl meddig hasznalt kabitdszert?
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Milyen gyakran fogyasztott kabitdszert?

Mekkora mennyiségben fogyasztott kabitészert?
lelenleg fogyaszt-e kabitdszert? IGEN / NEM
Amennyiben igen, milyen gyakran fogyaszt kabitdszert?
Jelenleg mekkora mennyiségben fogyaszt kabitdszert?
Mikor fogyasztott utoljara kabitoszert?

Flggbnek tartja-e magat valamilyen szempontbdl (kabitészer, alkohol, szerencsejaték stb.)? IGEN /
NEM

Amennyiben igen, miéta tartja magat fliggének?
13. CELOK ES SZOCIALIS HALO

Végez valamilyen munkat a kozérdek( munka mellett? Ha igen, mit?

Van-e csaladja? IGEN / NEM

Tartja-e velik a kapcsolatot?

J6-e veliik a kapcsolata?

Milyen gyakran Iép kapcsolatba a csaladjaval?

Van-e jelenleg parkapcsolata? IGEN / NEM

Vannak-e kozeli baratai, akikkel tartja a kapcsolatot, és jo vellik a kapcsolata? IGEN / NEM
Amennyiben igen, milyen gyakran Iép kapcsolatba a kozeli barataival?

Van-e olyan személy a kérnyezetében, akihez segitségkéréssel fordulhat? IGEN / NEM
Mik a céljai a kozérdek(i munka végzése soran?

Vannak-e hosszabb tavu céljai, melyeket el szeretne érni (tanulds, célmunkahely stb.)? IGEN / NEM
Amennyiben igen, mik ezek?

Milyen szabadidds tevékenységeket folytat?

14. A VIZSGALT SZEMELY ALTALANOS ALLAPOTARA VONATKOZO TOVABBI
MEGALLAPITASOK

(pl.: jelenlegi allapot, kommunikacios stilus, vizsgdlati helyzetben tanusitott viselkedés, motivacids
szint, érzelmi megnyilvanulasok, indulatkezelés/impulzuskontroll, empatias készség, egyuttm(ikodési
képességek, onbizalom, Onismeret, jov6kép megléte, a munkavallaldashoz kapcsolédd elvarasok,
attitdok, koncentraciés képesség, feladatmegértés, felelGsség- és feladattudat, viszonyulas
feladatokhoz, utasitdsokhoz, szabalykovetés-kockazatkeresés, emlékezGképesség, gondolkodasi
funkcidk, onallésag, felligyelet sziikségessége, rugalmassag, gondossag, pontossag, munkaeszkoz
haszndlat, monotdnia tlirése, munkatempd, terhelhetdség, 6nallo életvezetés, mobilitasi képesség és
lehetdség a lakhely és a munkahely kozott stb.)
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15. A KIEGESZITO VIZSGALATOK MEGNEVEZESE, EREDMENYE:

16. JAVASLAT (erdsségek, fejlesztendd teriiletek stb.):

Foglalkoztatds — egészségiigyi orvos véleménye:

17. JAVASLAT FOGLALKOZTATAS FEJLESZTESERE

A foglalkoztatas sordn a tevékenységekhez

segitséget igényel segitséget nem igényel

18. FEJLESZTO FOGLALKOZTATAS IDOBEOSZTASA (hany 6raban
foglalkoztathatd)

Foglalkoztatasi korlatok és tilalmak:

19. AZ INTEZMENY/SZERVEZET FOGLALKOZTATAS- ES MUNKAEGESZEGUGYI
KORULMENYEI ALKALMASAK-E A FOGLALKOZTATASRA

Az intézmény foglalkoztatds- és munkaegészségligyi kériilményei a kérelmezé foglalkoztatdsdra
alkalmasnak bizonyultak / nem bizonyultak alkalmasnak.

Az ajdnlott foglalkoztatds a munkavédelmi szabdlyok, korldtok és tilalmak betartdsa mellett nem
jelent kockadzatot.

MUNKA- ES SZERVEZETPSZICHOLOGIAI  ALKALMASSAGI JAVASLAT

A vizsgélat eredménye alapjan nevezett személy SZOCIALIS TORVENY SZERINTI FEJLESZTESI
JOGVISZONYBAN TORTENO RESZVETELRE

Alkalmas nem alkalmas

Javasolt fejlesztési tevékenységek:

Kelt:

munka- és szervezetpszicholdégus
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11.4 4. s7AMU MELLEKLET: EGYENI FEJLESZTESI TERV SABLON

Egyéni fejlesztési terv

Név:

Sziiletés helye, ideje:

Munka- és szervezet pszicholdgus javaslata:

Javasolt tevékenységi korok:

Munkavégzés idGtartama:

Munkavégzés helyszine, cime:

I. A KLIENS FIZIKAI, MENTALIS ALLAPOTANAK, KESZSEGEINEK, JARTASSAGAINAK MUNKAVEGZ0
KEPESSEGEINEK JELLEMZOI (AZ ELSOG INTERJU, VALAMINT A MUNKAPSZICHOLOGUSI
SZAKVELEMENY ALAPJAN)

Fizikai allapot:

Munkavégzést befolyasolo egészségiigyi tényezdok:

Szervi és mentalis betegségek, Miben akadalyozhatja a munkavégzéssel Osszefiiggésben?
fogyatékossagok:
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Szervi és mentalis betegségek, Miben akadalyozhatja a munkavégzéssel osszefiiggésben?
fogyatékossagok:

Gyodgyszeres kezelés:

Allergia:

Egyéb:

Mentalis allapot (kiegyensulyozott, vidam, szomoru, félénk, kozémbos, nyitott, elfogado,
visszahuzddo, ingerlékeny, depresszids, stb.):

Szenvedélybetegségei: Milyen mértékben befolyasolhatja a munkaba jarasban/munkavégzésben?

o Alkohol

o Drog

O Gydgyszer

O Egyéb:

Munkavégz6 képességének készségeinek osszefoglalasa:

Il. A FEJLESZTES CELJANAK, FELADATAINAK MEGHATAROZASA ES AZOK MEGVALOSITASANAK
MODSZEREI
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Fejlesztési célok:

o Onéllé munkavégzésre valé

B} L "y O Feladattudat erésitése O Kitartas fokozasa
képesség kialakitasa
0 Kommunikacios készség o Egytttmdakodési készség 0 Rendszeres munkaba jaras
fejlesztése fejlesztése
O Felel6sségtudat erGsitése o Figyelem és koncentracié O Re-integracié

fejlesztése Sl o s
d el6készitése

o Onbizalom erésités O Pontossag O Praktikus életvezetési

. . ismeretek bdvitése
fejlesztése

o Teljesitmény igény fokozasa 0 Min@ség javitasa o Onismeret fejlesztése

Fejlesztési célok 6sszefoglalasa:

A fejlesztési célok megvaldsitdsanak maddszerei:

IIl. FEJLESZTESSEL KAPCSOLATOS MOTIVACIO, MENTALIS TAMOGATAS ES SEGITO SZOLGALTATAS
MODJAI

IV. A FEJLESZTES IDOTARTAMA ES IDOBEOSZTASA

Melléklet:
O Munka- és szervezet pszicholdgusi javaslat
O Els6 interjus adatlap

Budapest, 2023...

partfogo kliens
*Amennyiben a szolgdltatdst igénybe vevd cselekvbképességet érinté gondnoksdg alatt dll, a szolgdltatdst igénybe vevd
térvényes képviselGje (gondnoka) is irja ald!
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