Mindenkinek joga van ahhoz, hogy ha

& buncselekmény vagy szabalysertes aldozatava valik, vagy
& megtudja, hogy buncselekmeény vagy szabalysértes tortént,
errdl a rendérseget tajekoztassa, de ez nem kotelezé.

1. Mit tehetek, ha azonnali
segitsegre van
szukségem a rendorsegtol?

A rendoérok, annak erdekeben, hogy

Blincselekmény peldaul, ha valaki megver egy masik embert, l6fegyverrel
fenyegetdzik, vagy betdr egy hazba és elviszi az ertekeket.

Ha nincs rendér a kézelben,
celszerl telefonon a kézponti
112-es segélyhivo szamot
vagy kozvetlenul a helyi
renddrseg szamat tarcsazni.

Ha a telefonos bejelentes alapjan
buncselekemeény vagy
szabalysertées gyanuja merul fel,
a renddrség koteles intézkedni,
peldaul rendért kuldeni
a helyszinre.

2. Hogyan tehetek
feljelentést?

Ha a bejelentés alapjan a rendérseg
a helyszinen intezkedik, akkor ertesul
(yhivatalos tudomast szerez”) arrol, hogy

buncselekmeny vagy szabalysertes tortent.

Ilyenkor, ha indokolt, kiilén feljelentés
nelkul is elindul a nyomozas.

A feljelentésben valaki a rendérseg
tudomasara hozza, hogy jogellenes
cselekmeny tortent. Erre nem vonat-
koznak formai eléirasok, szemelyesen
(vagy meghatalmazott, tgyved altal),
irasban, telefonon is lehet feljelentést tenni
a rendérsegneél,

& akar névvel, akar nev nelkul,
& ismert vagy ismeretlen tettes ellen.

Fontos, hogy mast alaptalanul
buncselekménnyel, szabalysértéssel
vadolni térvényseérté. Ahogy az is,

ha valaki szandekosan nem mond igazat,
amikor bejelentést vagy feljelentést tesz.
Ezek miatt a renddrseg eljarast indithat.

€ Ha van bizonyiték arra, hogy

megbizonyosodhassanak arrol, hogy
megalapozott a bejelentes, tisztazo
kérdéseket tehetnek fel. Amennyire
lehet, erdemes a tortenteket erthetéen es
részletesen elmondani, a kérdésekre
valaszolni. Nem szabad eltulozni

a helyzetet, hogy gyorsabban érkezzen
a helyszinre a rendor.

A telefonos bejelentest felveszik, a
beszélgetesrol lehet kerni irasos anyagot.
Ez a betelefonalod és a renddrseg
vedelmeét is szolgalja. Ha valaki alaptalanul
telefonal, akkor ellene eljarast is lehet
inditani.

Ha bUncselekmeény tortént és a rendoérseg
a segelykeres ellenére nem kuld jarért a

helyszinre, panaszt tehet az, akinek
sérultek emiatt a jogai. (6. pont)

3. Hogyan segitsem
a rendorség
munkajat?

Helyszini inteézkedéskor a jelenlévoknek
a rendorseg utasitasait kell kovetni.

A feljelentesben vagy a rendérsegi kihall-
gatas soran a torténtek részleteit minel
pontosabban kell elmondani. Erdemes elore
végiggondolni, mit fogok elmondani.

blncselekmeny vagy szabalysertés
tértent (pl. fenykep, video- vagy
hangfelvetel, iratok, fegyver stb.)
azt at kell adni a rendérsegnek.

A szabalyseértés a buncselekmenynél enyhébb, de szintén buntethet6
cselekmeny. Peldaul ha valaki ittasan vezet rossz helyen parkol, szemetel,
vagy cseng6 nelkul biciklizik, vagy kisebb érteku targyat lop el.

Fontos, hogy ugyanakkor, ha valaki masokat zavar, peldaul a szomszed kutyaja
minden hajnalban ugat, atszivarog a cigarettafust vagy a szomszed telekrol

atlognak a gazok a keritésen, nem a rendérséghez, hanem

Ha sériilés tortént, arrol minel elébb
sajat fenykepet kell csinalni es
lehetdseg szerint orvosi latleletet kell

készittetni. |lyenkor egy orvos megvizs-

galja és dokumentalja a seruleseket,
zuzodasokat. A latleletet a haziorvosnal,
vagy a surgossegi betegellatason is fel
lehet vetetni. Erre minél hamarabb sort
kell keriteni, hiszen a horzsolasok,
veralafutasok par nap alatt eltinhetnek,
felszivodhatnak.

A cselekmeny utan, amint lehet
tanukeént illetve sértettkent is
érdemes sajat magunknak a
tortentekrél minél részletesebb leirast
késziteni, vagy elmondani és azt
telefonnal felvenni. Kesébb fontos
részleteket elfelejthetlink.

Erdemes a tobbi sértettet és tanut is
felkerni, hogy Ok is tegyek ezt,
készitsenek hasonlo leirast.

a polgarmesteri hivatalba a jegyzéhéz kell fordulni, mert ezek
a cselekmenyek nem mindsUtlnek szabalysértésnek vagy buncselekmeénynek.

Mit tehetek, ha
buncselekmény
aldozata vagy
szemtanuja
vagyok?

Tajékoztato a feljelentesrdl

es az azt koveto rendori
intezkedesrol
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4. Mi a kierkezo rendor
dolga a helyszinen?

Megallapitja, hogy kik vannak a helyszinen.
lgazoltatja azt, aki a lehetséges elkoveto,

és a tanukat, sértettet is, hogy ha eljarast indit,
kesdbb meghallgathassa dket.

A helyszinen levoktol megkerdezi, mi tortent,
leirja amit megtud és fontosnak gondol.

Ha szlikseges, ,biztositja” a helyszint. Példaul
kitrit egy epuletet vagy eltereli a forgalmat.

A helyszinen levok ruhdjat, csomagjait,
autojat, lakasat atvizsgalhatja.

Ha mas segitseégre is szUkseg van,
értesitheti a mentoket, tiizoltokat vagy
a katasztréfavédelmet.

Nem koételes jegyzdkoényvet kesziteni, de
utolag jelentest kell irnia a felettesének.

A helyszinen tetten ert, vagy menekild
elkoveté6t a rendor elfogja, ellene testi
kényszert alkalmazhat (pl. lefoghatja),
megbilincselheti vagy eldéallithatja (azaz beviszi
a rendorsegre).

Az eléallitas nem mindig kotelezé. Ha valakire
rendért hivunk, attol meég 6t nem kételezd

bevinni a rendérsegre, akkor sem, ha korabban
blncselekmeényt kovetett el

6. Hogyan tehetek
panaszt a rendorl
iIntezkedes ellen?

Az tehet panaszt, akinek az intézkedés vagy az
intezkedes hianya alapvetoé jogat sértette.
Alapjogsertd peldaul, ha valakit megtamadnak
az utcan és a hivas ellenére a rendér nem
megy a helyszinre, ha ugy bilincselnek meg
valakit, hogy koézben eltorik a karjat, vagy ha
minden ok nélkul beviszik a renddérségre es
orakig ott tartjak.

Fontos, hogy a rendéroket kizarédlag szolgalati
eloljardjuk (,fonokiik”) utasithatja. Ha tehat a
rendori intezkedesnél barki ugy latja, hogy a
rendér nem megfeleléen jart el, ezt lehet
Jjelezni, de nem erdemes a helyszinen
vitatkozni. Célszerlbb utolag panaszt tenni.

Ezt ketfélekeppen lehet:

> Az Alapvetd
Jogok Biztosanak
Hivatala

Ha keérdes merdl fel, a rendér koteles
felvilagositast adni, illetve az érintetteket
tajékoztatni arrél, mi fog kdvetkezni, peldaul ha
a tanuknak be kell menni a renddrséegre
vallomast tenni.

Ha a rendér nem teljesiti a kotelezettsegeit,
akkor ellene panaszt lehet tenni.

5. Miaz én dolgom
a helyszinen?

€ Ha a renddr a tortentekkel kapcsolatban

kérdéseket tesz fel, arra a sértettnek
és a tanuknak az igazat kell valaszolni.

@ Ajelenléevok kerhetik a rendért, hogy

igazoltasson valakit a helyszinen.

@ Az intézkedést fel lehet venni kameraval, de

ha a rendér jelzi, hogy akadalyozza a munkajat
a felvetel készitése, abba kell azt hagyni. Ha
kesoébb kiderul, hogy a felvetel keszitese nem
akadalyozta a rendor munkajat, panaszt lehet
tenni. Fontos, hogy a rendéri intezkedes
felvetele masok jogait nem sertheti (peldaul
nem lehet valakit felvenni, aki ezt nem
szeretne).

dortél megkérdezhetjiik, mik a jogaink,
jlik egy eljaras es azt is, hogy tehetlink

eg alapjogot sérto intézkedéseit és
asait vizsgalja felil (pl. igazoltatas,
Sgalas, eldallitas, testi kenyszer, bilincs,
doérbot hasznalata)

éven beliil tehetek panaszt levélben, e-mailben
vagy személyesen, de megteheti helyettem a
panaszt az is, akit meghatalmazok (mas felnétt vagy
ugyved). A meghatalmazasba bele kell irni a legfon-
tosabb sajat adataimat és annak az adatait is, akit
meghatalmazok (név, anyja neve, szlletesi idd, hely,
lakcim, tartézkodasi hely), azt, hogy mire hatalma-
zom meg (peldaul, hogy helyette panaszt tegyen a
rendédri intézkedeés miatt). A meghatalmazast lehet
kezzel iri vagy nyomtatni, a vegen ala kell irni. Ha
nem kézzel irtam, két tanunak is ala kell irnia (azert,
hogy igazoljak, hogy én irtam a panaszt, s en irtam
ala). A tanuk nevet es lakcimet olvashato betlkkel
oda kell irni a sajat alairasukhoz.

Szemeélyes meghallgatasra telefonon lehet idopon-
tot kérni.

A Hivatal megvizsgalja a megfeleléen benyujtott
panaszt.

Ha a Hivatal azt allapitja meg, hogy a rendéri intez-
kedes sertette a panaszos alapjogait, a lefolytatott
vizsgalatrol jelentest keszit.

Ha a Hivatal azt allapitja meg, hogy az intézkedes
nem sertette a panaszos alapjogait, akkor jelentes
keszitese nelkul s elutasithatja a panaszt. Mivel az
Alapvet6 Jogok Biztosanak déntese nem koételezd
ereju, a vizsgalat lefolytatasa utan a jelentest vagy
az elutasitast elkuldi a rendérsegnek.

7. Hova fordulhatok
Jogi segitséegert?
Magyar Helsinki Bizottsag

Fuggetlen civil szervezet, amely
Jjogellenes rendéri intézkedesekkel,
hatosagi, rendérsegi erészakos
tulkapasokkal, bantalmazasokkal szembe-
ni fellépéshez kapcsolodoan tud kapacitas
fuggvenyeben ingyenes jogi segitseget
nyujtani.

Telefon: + 36 1 321 4323, 321 4141, 321 4327
Cim: 1074 Budapest, Dohany utca 20. I1/9.
Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 317.
Email: helsinki@helsinki.hu

Honlap: www.helsinki.hu

Aldozatsegit6 Szolgalat

A blUncselekmenyek és tulajdon elleni
szabalysertések aldozatai szamara tudnak
segitséget nyujtani. Aldozat nemcsak a
kdzvetlen sertett, hanem minden olyan
szemely, aki bizonyithatoan a
blncselekemeny kdzvetlen kovetkeztében
serelmet szenvedett. Ebben tud segiteni:

Ezt kdvetden a rendorok dontenek rola,
jogellenes volt-e az intézkedes vagy ne

? Tehetiink
panaszt tovabba
annal a
renddrséegnél,

amelyik az intézkedest foganatositotta. Ebben az
esetben az intézkedéstdl szamitott 30 nap a
panasz benyujtasanak hatarideje.

Mind a ket esetben a renddrseg hozza meg a
dontest, ami ellen fellebbezni lehet. Ha a
rendérseg elutasitja a panaszt, vagy a panaszos
nem ért egyet a renddérség dontésevel, felleb-
bezesre pedig mar nincs lehetéseg, birésaghoz
lehet fordulni, amely Uj eljarasra utasithatja a
rendérseget.

Ha pedig a renddrseg megallapitja, hogy az
intezkedeés jogellenes volt, kartéritési pert lehet
inditani a rendérség ellen, aminek a vegen a
birosag penztbeli kompenzaciot itelhet meg
annak, akinek serultek a jogai.

Fontos, hogy egy ilyen eljaras kéltséges is lehet,
erdemes szakemberrel beszelni eldtte.

felvilagositast ad jogaikrol,
kotelezettsegeikrol, lehetdsegeikrol;

érzelmi tamogatast nyujt;

jogi tanacsot ad és gyakorlati segitséget
biztosit;

ugyvedi segitseg igenybevetelehez is
hozzasegit;

igazolja az aldozati statuszt;

krizishelyzet fennallasa eseten azonnali
peénziigyi segélyt adhat (a buncselek-
menyt, vagy tulajdon elleni szabalysertest
kovetd 5 napon belil beadott kérelem
alapjan)

A szemely elleni erészakos buncselek-
menyek sulyos sérultjei és a halalos
aldozatok hozzatartozoi szamara mind-
ezen tul allami karenyhitést is adhat.

Kozponti aldozatsegité vonal:
06-80-225-225

Jogi Segitségnyujté Szolgalat

Raszoruloknak nyuijt jogi segitseget.
Feladatai kozott szerepel: jogi tanacsadas,
hataskori-, illetekessegi utmutatas, peren
kivUli jogi segitsegnyujtas engedeélyezéese,
partfogo Ugyvedi kepviselet engedely-
ezese. Lakohely, tartozkodasi hely, vagy
munkahely szerint illetekes févarosi vagy
megyei kormanyhivatalokon mukaodik, igy
a kormanyhivatalt kell felkeresni jogi
segitsegert.

Alapveté Jogok Biztosanak
Hivatala

Telefon:
06-1-798-3686, 06-1-790-6886

Postacim:

1387 Budapest, Pf. 40.
E-mail:
panasz@ajbh.hu
Honlap:

www.ajbh.hu



