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On jelenleg a Magyarorszag teriiletén tartozkodik, amelynek hivatalos nyelve a magyar.
Magyarorszag az Eurdpai Unio (EU) tagéllama és Kozép-Kelet-Eurdpaban talalhato.
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HElOE, MISIMEL A LIRSS A menedékjogi eljarasért felelés
« Koz0sségi széllas hatosag a Bevandorlasi és Allam-
+ Menekilteket befogadd éllomas polgarsagi Hivatal (BAH), roviden

- Bevandorldsi Hivatal, amely a Bel-
« |degenrendészeti 6rzott szallas

Ugyminisztériumhoz tartozik.
- Menekdltigyi 6rzott befogadd kozpont



1. A menedékkérék jogai

Menedékkérdként az egész menedékjogi eljaras alatt joga van:

Az anyanyelvét vagy egy olyan mdsik nyelvet hasznalni, amit jél beszél (tolmécsoldshoz valo jog). Ha nem
érti jol a tolmdcsot, mondja meg az Ugyintézének és ne felejtse el, hogy joga van masik tolmdacsot kérni.
Onnel azonos nem( menekiltiigyi Ggyintézét és tolmacsot kérni.

Megkapni az tigyében hozott 0sszes hatdrozat egy masolatdt magyar nyelven.

Tajékoztatast kapni a menedékkérelme elbirélasaval kapcsolatos hatérozatok tartalmardl az On anya-
nyelvén vagy egy olyan masik nyelven, amit jol ért (tolméacs segitségével).

Ingyenes jogi segitségre Ugyvéd vagy civil szervezet részérél.

Kapcsolatba lépni az ENSZ Menekltligyi Fébiztossag (UNHCR) budapesti képviseletével (elérhetéség
a tajékoztato fluzet végén).

Humanitarius tartozkodasi engedélyt kapni.

Ha ez az els¢ menedékkérelme és nincs idegenrendészeti 6rizetben és nem maganszallason lakik, akkor
egy kisebb ¢sszegUi havi zsebpénzt kapni, amikor a kérelme a részletes eljérasi szakaszba ér. Ezt a tdmo-
gatdst a honap 6todik napjéig kapja meg, ha a kifizetés napjat elmulasztja, késébb csak akkor kaphatja
meg ezt az &sszeget, ha a kifizetés napjan kérhdzban volt és ezért nem tudta dtvenni.

Alap és slirgésségi egészségugyi ellatasra. Hetente tObbszor jar az orvos a menekulttdborba és a fog-
dara is. On csak stirg6sségi fogaszati elldtasra jogosult. Stirgésnek mindsil, ha azonnali orvosi ellatas
hidnyaban életveszélynek vagy sulyos és visszafordithatatlan egészségkdrosodasnak lenne kitéve.
Dolgozni, ha a kérelme a részletes eljarasi szakaszba ér és ha menekdilttdborban lakik, de csak a mene-
kulttaboron belll. Tovabbi informacidért forduljon a tdborvezetéshez. Ha a menedékjogi eljarasa 9 ho-
napnal tovabb tart, jogosultta valik, hogy a tadboron kivil is dolgozzon, de csak érvényes munkavallalasi
engedéllyel. A Menedék Egyesilet vagy a Bevandorlasi Hivatal szocidlis munkésai segithetnek Onnek
ebben (elérhetdség a tdjékoztatd flzet végeén).

Gyerekeinek iskolaba jarni, ha 16 éven aluliak. Ha egy évnél révidebb ideig tartézkodnak az orszagban,
Onnek kell kérvényezni, hogy iskoldba jarhassanak.

Bizonyosodjon meg rdla, hogy a tolmaccsal minden nehézség nélkiil megértik egymast. A tolmacsnak
minden esetben semlegesnek kell maradnia a menedékjogi eljarasban. Nincs joga sajat kérdéseket fel-
tenni, vagy arrél gy6zkddni Ont, hogy vonja visszaa menedékkérelmét vagy valtoztassameg atorténetét.
Ha kommunikaciés problémak meriilnek fol a tolmaccsal, vagy ugy gondolja, hogy a tolmacs nem sem-
leges, ezt azonnal jelezze az eljaré ligyintézének és/vagy az ligyvédjének, és kérjen masik tolma-
csot. Ne irja ala a jegyzokonyvet, ha nem ért egyet azzal, amit a tolmacs felolvasott. Ragaszkodjon
a helyesbitéshez!



2. A menedékjogi eljaras

Hogyan kérhetek menedéket?
A lehet6 leghamarabb Iépjen kapcsolatba vagy a Bevandorldsi Hivatallal vagy a Rendérséggel, ha érizetben
van vagy a hatdron vagy a repulétéren tartézkodik. Ha hamis papirokkal érkezett Magyarorszagra, nagyon
fontos, hogy ezt azonnal kézdlje, és amennyiben ez lehetséges mutassa be a valddi személyi okmanyait, ki-
I6nben ez a késébbiekben problémat okozhat a menedékjogi eljardsban. Nincsenek formai el6irdsok, bar-
milyen nyelven, irdsban és széban is benyujthatja menedékkérelmét.

Ha fél, hogy menedékkérelmét nem fogjak megérteni, mondja magyar nyelven a, MENEKULT” vagy
+MENEDEK" sz6t és nyujtson be egy irasos kérelmet is a sajat nyelvén két példanyban. Ne felejtse el
alairni az irdsos kérelmét!

Hogy vizsgaljak meg a kérelmemet?
Magyarorszagon a menedékjogi eljdras két szakaszbdl all. Elészor az eldzetes vizsgélati eljdrds soran a Be-
vandorldsi Hivatal eldonti, hogy kérelme elfogadhatd-e. Amennyiben igen, akkor ezt a szakaszt a részletes
eljaras koveti (a kérelem érdemi vizsgaélata).

A. Az el6zetes vizsgalati eljaras

Néhény nappal a megérkezése utan egy Ugyintézé meghallgatja Ont tolmacs segitségével. El kell majd
mondani a személyes adatait, hogy hogyan jott Magyarorszagra és azt, hogy miért kér védelmet. Ne felejtse
el megemliteni, ha vannak Eurdpa mads orszagaban él6 csalddtagjai (hdzastéarsa, gyermekei, vagy szilei), ha
egészséglgyi problémai vannak, és ha sulyos nehézségeket tapasztalt mas eurdpai orszagban Utja soran.
A hatdsag elészor azt fogja megvizsgalni, hogy &tutazott-e On egy olyan orszagon, ami része az Ugy neve-

zett,,dublini rendszernek” (az orszagok felsoroldsat lasd a ). Ha igen, akkor elkezd6édik a,dublini
eljaras” és ennek befejezéséig a Bevandorlasi Hivatal felfliggeszti az elézetes vizsgélati eljdrast. A dublini
eljarasrol részletesebben a olvashat.

Tovabba a menedékkérelmét nem fogjék,részletes eljarasra utalni”és el fogjak utasitani, ha:

- On az Eurdpai Unio valamely tagallamanak &llampolgaéra,

- Ontaz EU valamelyik tagéallama mar menekdiltként elismerte,

- Ont egy masik orszag vagy az Eurdpai Unio valamely tagallama méar menekiltként elismerte, ez a sta-
tusz még mindig érvényes és vissza tud menni ebbe az orszagba,

- On Uj menedékkérelmet nyujtott be (miutan kordbbi kérelmét Magyarorszagon mér elutasitottak), és az
Uj kérelem ugyanazokon a tényeken és allitdsokon alapul, mint az eléz6,

- Magyarorszagra érkezése el6tt egy biztonsdgos harmadik orszagon utazott 4t vagy ott is tartdzkodott,
és ott nyUjthatott volna be menedékkérelmet,



rokonai élnek egy biztonsagos harmadik orszagban és oda On legélisan beutazhat,
egy biztonsagos harmadik orszag kéri az On kiadatasat (példaul ha On valamilyen blncselekményt ko-
vetett el ott),
menedékkérelmét olyan okokra alapozza, amik nem tartoznak a menedékjog targykorébe (példaul az
az egyetlen problémdja, hogy nem taldl hazajaban jol fizeté munkat),
a Bevandorlasi Hivatal nem tudja megéllapitani, hogy milyen orszagbol szarmazik, mert On nem mond-
jameg az igazat,
+ tllsdgosan hosszu ideig vart kérelmének benyujtasaval, annak ellenére, hogy lett volna rd lehetésége.
Az elézetes eljards maximum 30 napig tart, a gyakorlatban azonban ez hosszabb id6 is lehet. Ha a reptil6té-
ren kér menedéket, a Bevandorlasi Hivatal 8 napon belll folytatja le az el6zetes eljarast.

Az elézetes eljarast megsziintetik, ha On nem jelenik meg a meghallgatasokon vagy eltiinik! Ne
felejtse el, ha eltlinik, a Bevandorlasi Hivatal a rendelkezésre all6 informacidk alapjan fog dontést
hozni. Ez azt jelenti, hogy ha Ont a késébbiekben, a dublini eljarasban visszakiildik Magyarorszagra,
ujbol menedékkérelmet kell benyujtania, és ebben az esetben a kiutasitas mar végrehajthaté lesz.

Ha a Bevandorlasi Hivatal Ugy dont, hogy az On menedékkérelme ,elfogadhatatlan’, joga van az eluta-
sito dontés birdi feliilvizsgalatat kérni. A felllvizsgélati kérelmet a dontést kdvetd 3 napon belil kell
benyujtania a Bevandorlasi Hivatalhoz, akik ezt majd tovabbitjdk az illetékes birdsdgnak. A fellilvizsgélati
kérelemben el kell magyardznia, hogy miért nem ért egyet a Hivatal dontésével. A birdsdg donthet Ugy,
hogy Ujra meghallgatja Ont. A birésagnak 8 napja van a dontésre, de ez a gyakorlatban tobb idét is vehet
igénybe. A felllvizsgalati kérelem megirdsahoz kérheti a Magyar Helsinki Bizottsag Ugyvédjének segitségét,
de személyesen kell benyujtania a Bevandorlasi Hivatalhoz

Mely orszagokat tekinti a Bevandorlasi Hivatal biztonsagos harmadik orszagnak?

- Barmelyik orszagot, ahol On faja, vallasa, nemzetisége, politikai véleménye vagy egy ,meghatarozott
tarsadalmi csoporthoz” vald tartozdsa miatt nincs Uldézésnek kitéve és ahol nem &l fenn a veszélye,
hogy On sulyos emberi jogsértés aldozata lesz.

Barmelyik orszagot, ahol On kérhet menekdiltstatuszt és kaphat védelmet.
Nem kiildhetik Ont olyan orszagba, ahol halélra itélhetik vagy kinzas, embertelen vagy megalazo banas-
maod vagy bintetésnek tehetik ki.
Ha nem ért egyet azzal, hogy egy adott biztonsdgos harmadik orszag valéban biztonsagos az On szamara,
akkor ezt a fent emlitett felUlvizsgélati kérelemben kell bizonyitania.

Hol kell tartozkodnom az el6zetes eljaras ideje alatt?
Vagy nyitott befogado allomason, vagy menekiiltiigyi 6rizetben, vagy (ha Ont kiutasitottak az or-



szagbol), idegenrendészeti érizetben. E helyszineket a fenti térképen megtekintheti, illetve a tajékozta-
té flzet végén megtaldlja felsorolva.

- Haarepul6téren van érizetben és az elézetes eljaras nem zarul le 8 napon bell, Ugy a 8 nap letelte utan
nyitott befogadd allomasra fogjak Ont széllitani vagy menekdiltigyi érizetbe, vagy idegenrendészeti
Srizetbe.

+ Ha még nem mult el 18 éves és nincs Onnel felnétt csaladtag, aki gondoskodik Onrél, egy kildnleges,
kiséré nélkuli gyermekek”szamdara fenntartott otthonba fog kertini Fotra. FONTOS: Ha nem tudja papi-
rokkal aldtamasztani, hogy kiskoru és a hatdsagok nem hisznek Onnek, kérheti hogy vizsgalja meg Ont
egy orvos (kormegallapitas), aki hivatalos papirt adhat ki arrél, hogy On valdban kiskoru-e. Ha segitségre
van sziiksége, forduljon a Magyar Helsinki Bizottsag Uigyvédjéhez.

Milyen esetben keriilok 6rizetbe?
Magyarorszagon kétféle érizet van: menekdiltligyi érizet és idegenrendészeti érizet a vizummal és/vagy tar-
tozkodasi engedéllyel nem rendelkezé kiilféldiek szamara. Ha On 18 év alatti kiséré nélkali kiskord, akkor On
nem kerilhet érizetbe.

« Menekiiltiigyi 6rizet
Menekultugyi 6rizetbe kerllhet, ha elsé alkalommal kér menedéket és az aldbbi
feltételek egyike fennall:
a) a menekultigyi hatdsdgnak meg kell dllapitania a személyazonossagat és nemzetiségét;
b) ha Magyarorszagrél ismeretlen helyre tdvozott vagy a menedékjogi eljarast
mas médon akadalyozta;
¢) alapos okkal feltételezhetd, hogy késleltetné vagy akadélyozna a menedékjogi eljarast, vagy eltlinne;
d) a kdzrend és nemzetbiztonsag védelme érdekében;
e) ha a kérelmét a repul6téren terjesztette el;
f) ha ismeretlen helyre tdvozasaval akadélyozta a dublini eljarast;
A menekiiltiigyi 6rizete legfeljebb 6 honapig tarthat.

A menekultlgyi érizet elrendelésére csak legvégsé esetben kertlhet sor és a Bevandorlasi Hivatalnak
meg kell vizsgélnia, hogy, elérhetbek-e az érizet alternativai, igy mint:

1) 6vadék fizetése (500 — 5000 eurd kozdtti 6sszeq)

2) rendszeres jelentkezési kdtelezettség a Bevandorlasi Hivatalnal a maganszallason

tartézkodds ideje alatt
« ldegenrendészti 6rizet

Ha On a masodik menedékkérelmét nyujtja be, ez mar nem tudja megakadalyozni az On kiutasitasat
és idegenrendészeti Grizetben tarthatjdk amig a hatdsagok eldkészitik a kiutasitas végrehajtasat. Az



idegenrendészeti Grizet legfeljebb 12 honapig tarthat. A birdsag az drizet fenntartasdnak sziiksé-
gességét 60 naponta feliilvizsgalja. On jogosult a térgyalasra tgyvédet vinni és a birdsagtol személyes
meghallgatést kérni, ahol elmondhatja, hogy nem ért egyet az érizetével.

B. Részletes eljaras

A részletes eljdrasban a Bevandorlasi Hivatal legaldabb egyszer (de lehet, hogy t6bbszdr) meg fogja hallgatni
Ont. Ezeken a meghallgatasokon részletes el kell majd mondania, hogy milyen okok miatt kellett elhagynia
szarmazasi orszagat. Az elsé meghallgatasra altaldban a részletes eljards kezdete utdn néhdny héttel kerul
sor. Még az elsé meghallgatés el6tt kérje a Magyar Helsinki Bizottsag jogdszanak segitségét.

Az On ,szavahihetésége” nagyon fontos szerepet jatszik ebben az eljarasban. Ezért nagyon lénye-
ges, hogy a meghallgatas(ok) soran a lehet6 legrészletesebben magyarazza el, miért kellett hazajat
elhagynia. Osszpontositson azokra a probléméakra, amikkel otthon szembesiilt és azokra a dolgok-
ra, amiktél otthon fél.

Ha nem emlékszik egy névre, helyre vagy datumra, ne essen panikba, és ne taldljon ki hamis adatokat. Pro-
bélja meg Ujra végiggondolni a torténetét, a lehetd legtobb informéacidt kozoIni és magyardzza el az iigyin-
tézének, hogy miért esik nehezére felidézni a részleteket. A menedékkérelem aldtdmasztasara nem kotelezé
irasos bizonyitékokat (igazoldsok, itéletek, Ujsagcikkek, fényképek, stb.) benyujtani. Ugyanakkor az ilyen
bizonyitékok nagyban segithetnek aldtdmasztani, hogy az allitdsai igazak. A hamis bizonyiték bemutatésa
azonban buntetéeljardst vonhat maga utdn. Az interjira vagy a dontésre varakozas id6tartamat hasznalja
ki, és keressen az interneten az orszagéaban uralkodo helyzetrél sz6l6 jelentéseket, hogy ezzel is aldtdmaszt-
hassa a torténetét. Ha taldl olyan jelentést, amely aldtdmaszthatja a visszatéréstél vald félelmét, azt az eljaras
alatt barmikor dtadhatja a Bevandorlasi Hivatalnak.

A meghallgatasrol jegyzékonyv készil magyar nyelven. A jegyzékonyvnek tartalmaznia kell minden 1énye-
geset, ami a meghallgatdson elhangzott. A meghallgatds végén a jegyzékonyvet fel fogjak olvasni, és le fogjak
forditani Onnek. Amikor a meghallgatas végén alairja a jegyz6kényvet, azzal azt is alairja, hogy annak
tartalmaval egyetért. Ez azt jelenti, hogy késébb mér nem tudja majd bizonyitani, hogy félreértés vagy hibas
tolmacsolds tortént. Ezért figyeljen nagyon, amikor a meghallgatds végén felolvassak a jegyzokonyvet. Jelezze
azonnal az Gigyintézének, ha barmilyen probléma meriilt fel a forditassal kapcsolatban!

Gyakran nagyon nehéz arrél beszélni, hogy valaki miért kényszerul arra, hogy elhagyja a hazéjat. Ugyanak-
kor, ha nem mondja el a valés probléméit a meghallgatas soréan, a hatésag nem fogja megérteni, hogy On-
nek védelemre van sziksége. Ha faradtnak érzi magat, barmikor kérhet egy révid sziinetet a meghallgatas
alatt. A Cordelia Alapftvany (elérhet6ség a téjékozatd végén) orvosa/pszicholégusa is segithet abban, hogy
tudjon beszélni azokrol a fajdalmas emlékekrdél, amiket inkdbb szeretne elfelejteni.



Az ligyintéz0, a tolmacsok, az ligyvédje, a szocialis munkasok és a biré is koteles mindent titokban
tartani, amit On mond az eljaras soran. Semmilyen informaciét nem fognak Onrél a szarmazasi or-
szaga hatésagainak atadni (még azt sem, hogy On menedéket kért).

A menedékjogi meghallgatas utan lehet, hogy a Alkotmanyvédelmi Hivatal is meg fogja Ont hallgatni,
nemzetbiztonsadgi meghallgatds céljidbdl. A részletes eljras hatdrideje két hdnap, gyakorlatban azonban
tarthat ennél tovabb.

Hol kell tartozkodnom a részletes eljaras alatt (beleértve a biréi fellilvizsgalatot)?

- Haazeldzetes eljaras alatt &rizetben volt, akkor a részletes eljaras alatt is &rizetben maradhat (maximum
6 honapig).

- Ha nem volt érizetben, akkor a nyitott befogadd dllomasok egyikében tartézkodhat. Ezek nyitott tadbo-
rok, de ha 24 6ranal hosszabb idére szeretne tdvozni, ehhez meg kell szereznie a tdborvezetés el6zetes
engedélyét. Ha engedély nélkul tdvozik egy napndl hosszabb idére, a Bevandorlasi Hivatal azt fogja
gondolni, hogy On eltiint, és le fogja zarni a menekultigyi eljarast.

-+ Lehet6sége van magénszalldson lakni a részletes eljaras alatt. Ezt azonban elézetesen engedélyeznie
kell a Bevandorldsi Hivatalnak. Ehhez be kell nydjtania a Hivatalhoz a kovetkezd iratok mésolatét: tulaj-
doni lap, illetve lakdsbérleti szerz6dés vagy egy befogado nyilatkozat a lakas tulajdonosétol.

- Ha On kiskorti (18 évnél fiatalabb) és nincs Magyarorszagon olyan felnétt csalddtagja, aki gondoskodna
Onrél, akkor a,kiséré nélkili gyermekek” szamara fenntartott specilis otthonban fog tartézkodni Foton.
Az intézmény elérhetéségét megtaldlja a tajékoztato flizet végén.

Ha maganszallason tartézkodik a részletes eljaras alatt, valoban elérhetének kell lennie azon a ci-
men, amit megadott a Bevandorlasi Hivatal szamara. Bizonyosodjon meg réla, hogy a neve valéban
olvashatéan ki van irva a lakas ajtajan és a postaladan is. Ha nem kapja meg a Bevandorlasi Hivatal
leveleit, kdnnyen azt hihetik, hogy On elt(int és lezarhatjak a menedékjogi eljarast.

Hogyan fogom megtudni, hogy mikor és hol lesz a meghallgatas?

Egy hivatalos levelet fog kapni magyar nyelven, ami a meghallgatassal kapcsolatos ¢sszes fontos informaci-
ot tartalmazza. Ha nyitott tédborban lakik, az Ggyintézé kapcsolatba fog lépni Onnel, hogy elmondja a meg-
hallgatds helyét és idejét. Ha magdanszallason lakik, a postés fogja kikézbesiteni a Bevandorlasi Hivatal levelét,
amiben szerepel majd a meghallgatas helye és ideje. Ha nincs otthon, amikor hozzék a levelet, a postas csak
egy értesitést fog hagyni és Onnek kell egy kdzeli postahivatalban majd dtvennie a hivatalos levelet. Ha van
meghatalmazott Ugyvédje, a Bevandorlasi Hivatal &t is értesiteni fogja a meghallgatasrél. Ha érizetben van,
akkor az Uigyintézd oda fog menni és ott fogja Ont meghallgatni.



Ne feledje: ha az eljaras alatt ismeretlen helyre tavozik, a Bevandorlasi Hivatal a rendelkezésére allo
informacidk alapjan fog dontést hozni (anélkiil, hogy a masodik interjura sor keriilne). Ez azt jelenti,
hogy ha kés6bb a dublini eljaras keretében visszakiildik Magyarorszagra, Gjabb menedékkérelmet
kell benyujtania (uj tényekkel és bizonyitékokkal), amely azonban mar nem akadélyozhatja meg az
On kiutasitasat.

3. A menedékjogi eljaras lehetséges eredménye

A hatérozat kihirdetésekor Onnek személyesen jelen kell lennie. Egy tolmécs fog segiteni, hogy megértse
a hatérozatot. Ha On a hatérozat kihirdetése el6tt elhagyja az orszagot, akkor a hatarozatot a Bevandorlasi
Hivatal kifliggeszti a hirdetétablara és 8 nap elteltével Ugy tekinti, mintha azt személyesen dtadta volna On-
nek. Ez abban az esetben fontos, ha a kérelmét elutasitottak, és On a fellebbezési hataridd lejartat kdvetden
tér vissza Magyarorszagra. Ebben az esetben Uj kérelmet kell benyujtania, amiben Uj tényekre hivatkozik.

A. Ha védelmet kap
Harom védelmi statusz létezik Magyarorszagon. Az Uigyintézé a hatdrozat kihirdetésekor azt is elmagyaraz-
za, hogy pontosan milyen statuszt kap.

Menekiilt statusz

A menekult olyan személy, aki megalapozottan fél attél, hogy szarmazasi orszagéban faja, valldsa, nemzeti-
sége, politikai véleménye vagy egy ,meghatdrozott tarsadalmi csoporthoz” valé tartozasa miatt tldézésnek
lenne kitéve.

- Az, Uldézés” dltaldban valamilyen sulyos emberi jogsértést jelent, mint amilyen a kinzas, embertelen
vagy megaldzé bandsmad, rabszolgasag, testi vagy nemi erdszak, vagy nagyon sulyos diszkriminacio
(sulyos hatranyt szenved pl. valldsa miatt).

- A,megalapozott félelem”azt jelenti, hogy bizonyitani tudja a Bevandorlasi Hivatalnak, hogy hazatérése ese-
tén Uldozés dldozata lenne (példaul ugy, hogy a meghallgatdsan elhangzd torténet 6sszefliggé és hiteles).

- A,meghatarozott tarsadalmi csoporthoz tartozas” azt jelentheti példaul, hogy Ont azért érné Gldozés,
vagy azért nem kapna védelmet sajat orszagaban, mert né, mert homoszexudlis (sajat neme irdnt érez
vonzalmat), vagy valamilyen olyan tulajdonsdggal rendelkezik, amit nem lehet megvaltoztatni, vagy
amit nem akar elrejteni.

Ez a stdtusz meghatarozatlan idére szol, de bizonyos kilonleges esetekben visszavonhaté. 10 évig érvé-
nyes magyar személyi igazolvanyt és menekult utiokmanyt kap, dolgozhat és Magyarorszagra hozhatja a
csalddtagjait. Csaladtagnak szamit a férj/feleség, 18 évnél fiatalabb gyerek, szil6k (ha On 18 évnél fiatalabb
és felnétt csalddtagok nélkll van Magyarorszagon), maskulonben csak eltartott sziilok (akik nem tudnak
gondoskodni magukroél) vagy mas kozeli csalddtagok, ha nem tudnak gondoskodni magukrél egészség-



Ugyi okok miatt. Ha a statusz megszerzését koveté 6 honapon beliil kezdeményezi a csaladegyesi-
tést, NEM kell bizonyitania, hogy el tudja tartani a csaladjat, szallast tud biztositani szamukra, és hogy
egészségbiztositassal rendelkeznek majd Magyarorszagon. 3 év folyamatos magyarorszagi tartézkodds utan
kérheti a magyar dllampolgarsagot, de ehhez szamos feltételnek meg kell felelnie.

Oltalmazott (kiegészit6 védelem)
Az oltalmazott olyan személy, akinek az esetében fenndll a valds veszélye, hogy az aldbbi sulyos sérelmek
valamelyikét kell elszenvednie a szadrmazasi orszagaban:

- Haldlblntetés.

- Kinzas, embertelen vagy megaldzé bandsmdéd vagy blntetés.

- Egy fegyveres konfliktus (példdul polgarhdboru) keretében alkalmazott megkilonboztetés nélkili ers-
szak, ami komolyan fenyegeti egy civil személy életét vagy személyét, de NEM faja, valldsa, nemzetisége,
politikai véleménye vagy egy,meghatérozott tarsadalmi csoporthoz”valo tartozésa miatt (példaul mert
az orszadgaban hdboru dul és el kellett menekuilnie pusztan azért, mert a hdborus dvezetben lakott,
annak ellenére, hogy a harcokban nem vett részt).

Ez a statusz 5 évig érvényes, de a hatdsag 5 évnél rovidebb idd utdn is visszavonhatja. Felllvizsgélat utdn a
statusz megujithaté. Ha Magyarorszagra szeretné hozni a csaladjat, bizonyitania kell, hogy el tudja 6ket
tartani, és hogy egészségbiztositassal rendelkeznek majd Magyarorszagon. Csak 8 év magyarorszagi tartdzko-
dds utdn kérheti a magyar dllampolgérsagot. A tovabbi jogok tébbsége megegyezik a menekultekével.

Befogadott (visszakiildés tilalma)

A befogadott statusz olyan védelmi kategoria, ami a szarmazasi orszagban fennalld Gldozés dltaldnos, nem
egyéni veszélyén alapul. Ez a statusz 1 évig érvényes, de a hatdsag 1 évnél révidebb idén belil is visszavon-
hatja. FelUlvizsgélat utdn ez a statusz is megujithatd. Humanitdrius tartézkoddsi engedélyt kap, de NEM kap
Utiokmanyt és csak abban az esetben dolgozhat, ha el6szér munkavéllaldsi engedélyt szerez. Ha Magyaror-
szagra szeretné hozni a csalddjat, bizonyitania kell, hogy el tudja ket tartani, és hogy egészségbiztositassal
rendelkeznek majd Magyarorszagon. 3 év utan kérhet tartézkodasi engedélyt Magyarorszagon.

FONTOS: A szarmazasi orszagban fennall6 rossz gazdasagi, pénziigyi vagy kornyezeti koriilmények
o6nmagukban altalaban nem jogositanak fol nemzetkozi védelemre.

B. Ha elutasitottak a kérelmét vagy ha nem ért egyet a biztositott védelmi statusszal

A feliilvizsgalati kérelmét a Bevandorlasi Hivatalhoz kell benyujtani a hatdrozat kihirdetését kévetd 8 na-
pon beliil, amelyben kéri, hogy a birésag valtoztassa meg a dontést. A kérelemben indokolni kell, hogy
miért nem tartja helyesnek a hatarozatot. Ehhez kérheti a Magyar Helsinki Bizottsag Uigyvédjének segitségét.
A birésag hatarideje 60 nap, de az eljards a gyakorlatban altalaban tobb honapot vesz igénybe. A birdsag



koteles személyesen meghallgatni Ont, azonban ha ismeretlen helyre tavozott vagy ez az On masodik
menedékkérelme és nem adott szamot Uj kérilményekrél vagy tényekrdl, a birdsdg meghallgatas nélkul is
meghozhatja dontését

A felllvizsgalat eredményeként a birdsag 3 kulénbozé dontést hozhat:
- Elfogadja a felllvizsgalati kérelmét, és védelemben részesiti Ont annak megfeleléen (menekiiltstatusz,
kiegészit6 védelem, befogadotti statusz).
- Részben elfogadja a kérelmét, és hatdlyon kivil helyezi a Bevandorlasi Hivatal hatdrozatét, Uj eljdras lefolyta-
tasara kotelezve a Hivatalt. Ebben az esetben egy Uj menedékjogi eljaras indul a Bevandorlasi Hivatal elétt.
- Elutasitja a kérelmét, és megerdsiti a Bevandorlasi Hivatal dontését.
A birésag dontése végleges, ez ellen nem lehet fellebbezni.

C. Ha tobb menedékkérelme van
Menedékkérelme masodik, azaz Uj kérelemnek mindsul az aldbbi esetekben:

- hairdsban visszavonta az elsé kérelmét;

- ha az elézetes eljarasban vagy a részletes eljarasban kérelmét elutasitottak és On nem fellebbezett;

- haa birésag elutasitotta keresetét.
Benyujthat egy Gj menedékkérelmet, de ebben az esetben Onnek kell bizonyitania, hogy az Ugy-
ben az el6z6 dontés ota Uj tények vagy korulmények merlltek fol (példdul szarmazasi orszaga-
ban vagy az On személyes helyzetében véltozas kovetkezett be az elézé menedékkérelme ota).

FONTOS: A méasodik menedékkérelme mar nem tudja megakadalyozni az On kiutasitasat. Ha megkap-
ja a kiutasit6 hatarozatot 8 napon beliil fellebbezzen és kérje a kiutasitas végrehajtasanak felfiiggesz-
tését is. A keresetet kozvetleniil a Bevandorlasi Hivatalnak vagy a rend6érségnek nyujtsa be, ahonnan
az illetékes birésaghoz tovabbitjak azt. Kérje a Magyar Helsinki Bizottsag ligyvédjének segitségét.

D. Hazatérés

Ha végleges elutasitd hatarozatot kap, a Bevandorlasi Hivatal kiutasité hatdrozatot hoz, amit a Bevandorlasi
Hivatalnak cimzett irasbeli kérelemben 8 napon beliil megfellebbezhet. A birésdgnak 15 napja van a don-
tésre. Ha a kiutasito hatarozatot korabban hoztak, mint ahogy On menedékkérelmet nyujtott be, akkor el
kell hagynia az orszagot.

A kiutasitd hatdrozattal egyidejlileg éltaldban beutazasi tilalmat is elrendelnek a schengeni dvezetbe (az
EU tagallamok tébbsége ide tartozik). A belépési tilalmat maximum 5 évre rendelik el, ami tovabbi 3 évre
meghosszabbithato.

Ha szeretne dnként hazatérni, jelezze ezt a meghallgatdson. Kapcsolatba Iéphet a Nemzetkdzi Migracids
Szervezettel (IOM) is (elérhetéségiiket megtaldlja a tajékoztatd flizet végén), akik segitenek megszervezni



a hazatérését. A Bevandorlasi Hivatal elrendelheti az On kitoloncolasét is. Ebben az esetben a kiutasitasanak
elékészitéseként Srizetbe veszik. A kiutasitast felfliggeszthetik, ha kiutasitdsdnak elékészitése tobb mint 12
hénapot vesz igénybe, ami az idegenrendészeti Srizet maximalis id6tartalma.

Ha objektiv okok miatt nem tud hazatérni, akkor a Bevdndorlasi Hivatal ideiglenes tartézkodasra jogosi-
6 igazolast llit ki Onnek, ami 3 hénapig érvényes. Ez az igazolas megvédi Ont attdl, hogy igazoltatasnal a
rendérség eléallitsa és letartdztassa, ha nem kovetett el semmilyen blincselekményt. Ezzel az ideiglenes tar-
tézkodasi engedéllyel slirg6sségi egészséguigyi elldtasra jogosult. Ugyanakkor nem dolgozhat, nem vehet
részt a kozoktatdsban és nem kaphat anyagi tdmogatast.

Hol kell tartézkodnom a hazatérést megel6z6en?
Idegenrendészeti fogdan vagy a balassagyarmati k6zosségi széldson fogjék elhelyezni. Fontos azonban
tudnia, hogy a kdzosségi szalldson maximum 2 hénapig maradhat csak (elérhetéségik a tajékozatd fuzet
végén taldlhato).

4. A, dublini eljaras” Magyarorszagon

Nem valaszthatja meg azt az orszagot az Eurépai Unidban, ahol menedéket kér.

A dublini eljaras értelmében az Eurépai Unidban (EU) csak egy tagallamnak kell megvizsgalnia egy me-
nedékkérelmet. Ez az allam altalaban az, ahol a menedékkéré el6szor belép az EU teriiletére. Ez
azt jelenti, hogy barmely masik orszag, ahol kés6bb menedékkérelmet nyujt be, ebbe az orszagba
fogja Ont visszakiildeni.

Ez 4ltaldban a kovetkezd esetekben torténik:
Levették az On ujjlenyomatat egy masik orszagban (az On ujjlenyomatét egy kdzos eurdpai adatbazisban,
az,Eurodac’-ban taroljék, igy a hatdsagok akkor is felismerik Ont, ha méas nevet vagy igazolvanyt hasznal).
Elmondja a hatdsdgoknak, hogy az EU valamelyik tagallamaban tartdzkodott vagy azon dtutazott, még
ha nem is vették le az On ujjlenyomatat.
Bizonyos jelek arra utalnak, hogy On az EU valamelyik tagallamaban jart.
Onnek vizuma van az EU valamelyik tagéllamaba.
On elmondja a hatésagoknak, hogy szeretne hazastarséhoz csatlakozni, aki menedékkérd vagy mene-
kilt egy masik EU-s orszagban.
Eldrulja a hatésagnak, hogy kordbban dtutazott a fenti orszagok valamelyikén.

- Més jelek alapjan: példaul svéd pénzérméket vagy egy parizsi metrojegyet taldlnak Onnél.
A dublini eljards a kdvetkezé orszagokra vonatkozik: Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Cseh Koztarsasag,
Dénia, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gérégorszag, Hollandia, Izland, frorszag, Lengyelorszag, Lettor-



szag, Litvania, Luxemburg, Mélta, Nagy-Britannia, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania,
Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia. Izland, Norvégia és Svajc nem tagjai az Eurdpai Unio-
nak, de &k is részt vesznek a,dublini rendszerben”.

Mi torténik, ha Magyarorszag at akar kiildeni egy masik orszagba a dublini eljaras keretében?

Az elézetes eljdrds sordn a Bevéandorlasi Hivatal el6szor azt fogja megvizsgélni, hogy
kezdeményezze-e a dublini eljarast az On esetében. Amennyiben erre sor ker(l, akkor a Bevandorlési Hivatal
felfUggeszti az elézetes vizsgdlati eljarast, addig ameddig dontés nem sziletik arrél, hogy melyik tagallam
felelés az On kérelmének elbiralasaért. A dublini eljaras hosszadalmas lehet, akér hetekig vagy hénapo-
kig is elhizédhat. Ha a Bevandorlasi Hivatal eldontotte, hogy ki felelés az On menedékkérelmének elbirala-
sdért, kérelmét mdar nem vonhatja vissza.

Ha a Bevéandorlasi Hivatal ugy dént, hogy egy mésik EU tagéllamnak kell elbirainia a menedékkérelmét, és On
ezzel nem ért egyet, kérheti a Hivatal dontésének biroi fellilvizsgalatat. A felllvizsgélati kérelmet a don-
tést kdvetd 3 napon beliil kell benyujtania a Bevandorlasi Hivatalhoz. A felllvizsgélatot az On tartozkodasi
helye szerint illetékes megyei birdsag fogja lefolytatni. A feltlvizsgélati kérelem énmagaban nem akadalyozza
meg az On 4tadasét. Eppen ezért kifejezetten kérnie kell az atadas felfiiggesztését a birdsagtol. A birésag
hivatalosan 8 napon belil koteles dontést hozni ebben az esetben, de a gyakorlatban ez altaldban tovébb
tart. A birésag nem fogja Ont személyesen meghallgatni és kevés az esélye, hogy fellilvizsgélati kérelme ered-
meényes legyen. Ha segitségre van sziiksége, forduljon a Magyar Helsinki Bizottsadg tgyvédjéhez.

Atadhatnak egy masik orszagnak, ha beteg vagyok?
Az elsé meghallgatdson mondja el az tgyintézének, ha barmilyen betegsége, egészségligyi vagy lelki prob-
lémaja van, illetve ha valamilyen fogyatékossdggal él. Ha a Bevandorldsi Hivatal ennek ellenére ugy dont,
hogy Ont tadja egy masik orszagnak ezeket megismételheti a hivatal déntésére vélaszul irt fellebbezésében.

Csaladom egyik tagja egy masik EU tagallamban él. Lehet ez az orszag felel6s az én menedékké-
relmem elbiralasaért?
Csak abban az esetben, ha ez a csalddtag az On 18 év alatt gyereke, felesége, férje vagy az On szil6je,
ha On 18 évnél fiatalabb. Mas csaladtagok esetében csak akkor, ha nem tudnak magukrél gondoskodni
egészségligyi okok miatt és Onre van sziikségiik. Mindenképpen jelezze ezt mar az elsé meghallgatason.

Komoly problémaim voltak egy masik EU tagallamban, Magyarorszagra vezeté utam soran. Mit
tehetek az ellen, hogy ennek az orszagnak atadjanak?
Az elsé meghallgatdson mondja el ezt az Ugyintézének. Ha a Bevandorlasi Hivatal ennek ellenére Ggy dont,
hogy Ont 4tadja ennek az orszagnak, érveit megismételheti a hivatal dontésére vélaszul irt fellebbezésében.
Mindenképpen kérje az dtadds felfliggesztését a birdsagtol!



Mar kértem menedéket egy masik EU tagallamban, ahol a kérelmemet elutasitottak. Miért akar
Magyarorszag mégis visszakiildeni engem oda?
A dublini eljarast akkor is lefolytatjak, ha a kérelmét egy masik tagéllam kordbban mér elutasitotta, kivéve, ha
a masik tagallam mar meginditotta a kiutasitasi eljarast.

Ha Ont a dublini eljaras keretében visszakiildik Magyarorszagra, és menedékkérelmet szeretne
benyujtani, vagy a korabban benyujtott kérelmét fenntartani, ezt mar az elsé interjun jelezze a
Bevandorlasi Hivatalnak.

A. Ha mar kért korabban menedéket Magyarorszagon és mar befejez6dott az eljaras
Mikor ér véget az eljaras?

Ha végleges elutasitd hatarozatot kapott (kérelmét a Bevandorlasi Hivatal és a birdsag elutasitotta),

Ha az elsé dontésben elutasitottak a kérelmét és elmulasztotta a fellebbezési hataridét vagy nem jelent

meg a birdsagi targyaldson,

Ha frasban visszavonta a menedékkérelmét.
Ha visszatér Magyarorszagra és az el6zé menedékjogi eljardsa mar befejezédott, akkor Uj menedékkérelmet
kell benyujtania. Ahhoz, hogy az Uj menedékkérelmét befogadjak, Onnek be kell bizonyitania, hogy az Ggy-
ben az el6z6 dontés ota Uj tények vagy korilmények merultek fol, amiket az el6z6 kérelem elbiralasakor
nem vettek figyelembe (példaul szarmazasi orszagaban vagy az On személyes helyzetében valtozas kdvet-
kezett be az el6z6 menedékkérelme 6ta). FONTOS: A masodik menedékkérelme mar nem tudja auto-
matikusan megakadalyozni az On kiutasitasat. Ha megkapja a kiutasité hatarozatot fellebbezzen a ha-
tarozat kozlésétol szamitott 8 napon beliil és kérje a kiutasitas végrehajtasanak felfliggesztését is.

B. Ha nem kért még menedéket Magyarorszagon
Menedékkérelmet nyujthat be, ha dtadjék Magyarorszagnak. Ha megkapja a kiutasito hatarozatot, kiutasitasat
a hivatal a menedékjogi eljaras idejére felfliggeszti. Ennek ellenére fellebbezze meg a kiutasité hatarozatot!

5. Elérhet6ségek

Magyar Helsinki Bizottsag, ingyenes jogi segitségnyujtas — elére egyeztetett idépont alapjan.
Budapest (kbzponti iroda), 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 36-38.
Tel/fax: 06 1 3214323, 06 1 321 4141, honlap: www.helsinki.hu, e-mail: helsinki@helsinki.hu
Nyelvek: magyar, angol, francia, spanyol, olasz, szerb, orosz, német.

Békéscsabai menekiiltiigyi 6rz6tt befogadé kézpont / Dr. Kovéacs Timea, Ugyvéd
6720 Szeged, Tisza L. korut 34, tel: 06 20 496 7372,
Nyelvek: magyar, angol. Az tigyvéd hetente egyszer tart Ggyfélfogadast a fogdan.



Debreceni befogad6 allomas és menekultiigyi 6rzétt befogado kdzpont
Dr. Szantai-Vecsera Orsolya, jogi eléadd / 4033 Debrecen, Sémsoni Ut 149. 47-es zold héz
tel/fax: 06 52 448 446, Nyelvek: magyar, angol, francia, szerb.
Karolyi Istvan Gyermekkozpont, Fot / Dr. Ivan Julia, jogi eléadd
Magyar Helsinki Bizottség, 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 36-38, tel/fax: 06 1 321 4323
Nyelvek: magyar, angol, francia. El6re egyeztetett idépont alapjan.
Budapest Liszt Ferenc nemzetkozi repiilétér, idegenrendészeti 6rzott szallas / Dr. Gyéz6 Gabor, Ugyvéd
Magyar Helsinki Bizottség, 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 36-38, tel/fax: 06 1 321 4323
Nyelvek: magyar, angol. Az Ggyvéd kéthetente egyszer tart Ugyfélfogaddst a fogdan.
Nyirbatori idegenrendészeti 6rzott szallas és menekaiiltiigyi 6rzott befogadé kézpont
Dr. Miskolczi Rébert, Gigyvéd / 4400 Nyiregyhéza, Bocskai utca 12.1/9, tel: 06 42 401 085
Nyelvek: magyar, angol. Az tigyvéd hetente egyszer tart (gyfélfogadast mindkét helyen.
Gydri idegenrendészeti 6rzott szallas / Dr. Nagy Norbert, Ugyvéd
9027 Gyér, Tatika u. 1. 2/6, tel. 06 70 234 9202
Nyelvek: magyar, angol. Az Ggyvéd havonta kétszer tart Ugyfélfogadast a fogddan.
Kiskunhalasi idegenrendészeti 6rzott szallas / Dr. Kovacs Timea, Ugyvéd
6720 Szeged, Tisza L. korut 34, tel: 06 20 496 7372
Nyelvek: magyar, angol. Az tigyvéd hetente egyszer tart tgyfélfogadast a fogdan.
Vamosszabadi befogadé allomas / Dr. Nagy Norbert, ligyvéd
9027 Gyér, Tatika u. 1. 2/6, tel. 06 70 234 9202
Nyelvek: magyar, angol. Az igyvéd havonta kétszer tart Uigyfélfogadast.
Menedék Egyesiilet, ingyenes szocidlis segitségnyujtas (pl. munka vagy szallas) - elére egyeztetett iddpont alapjan.
A konzultacidhoz az Egyesilet szikség esetén tolmécsot biztosit.
Budapest (kbzponti iroda), 1082 Budapest, Vajdahunyad utca 13, tel: 06 1411 1710,06 1411 1711,
fax: 06 1411 1711, honlap: www.menedek.hu, e-mail: menedek@menedek.hu
Debreceni befogadé allomas / Ugyfélfogadas: 47-es zéld haz, tel/fax: 06 52 428 537, 06 20 542 5647
Gyéri idegenrendészeti 6rzétt szallas / Ugyfélfogadas: a fogdan beldl, tel: 06 96 311 312, 06 20 254 8796
Kiskunhalasi idegenrendészeti 6rzétt szallas /Ugyfélfogadas: a fogdan belil, tel/fax: 06 77 422 539,
0620476 4510
Nyirbatori idegenrendészeti 6rzétt szallas / Ugyfélfogadas: a fogdan belil,
tel/fax: 06 42 254 6600, 06 70 331 9568
Repiil6téri Rendér Igazgat6sag idegenrendészeti 6rzétt szallas / Ugyfélfogadas: a fogdan beldil,
tel: 06 20 257 0315
Cordelia Alapitvany, ingyenes pszicholdgiai segitségnyujtas, nehéz helyzetben Iévé menedékkérdk és
kinzas tulélék rehabilitacidja - elére egyeztetett idépont alapjan.
Budapest (kbzponti iroda), 1133 Budapest, Karpat utca |./B, 6. emelet 24., Tel: 06 1 349 1450,



fax: 06 1 239 1332, honlap: www.cordelia.hu, e-mail: cordelia@chello.hu

Ebben az iroddban nincs tUgyfélfogadds, de a pszichidterek, pszicholégusok rendszeresen tartanak tgy-

félfogadast a debreceni és a bicskei menekulttdborban, a békéscsabai menekiltigyi 6rzétt befogadd

kodzpontban és a foti gyermekkdzpontban. Kérdezze, meg az adott helyszinen mikor van ez pontosan.
ENSZ Menekiiltiigyi Fébiztossag (UNHCR)

UNHCR Ko6zép-Eurépai Regionalis Képviselet, 1022 Budapest, Felvinci Ut 27.

Tel: 06 1 3363 060, fax: 06 1 3363 080, honlap: www.unhcr-centraleurope.org, e-mail: hunbu@unhcr.org
Nemzetkozi Migracios Szervezet (IOM), segitségnyujtds dnkéntes hazatéréshez.

1054 Budapest, Tukory u. 3., tel: 06 1 472 2500, 06 80 205 018 (ingyenes hivhato), fax: 06 1 374 0532

Honlap: www.iom.hu, e-mail: iombudapest@iom.int
Reformatus Misszié Kézpont, Oktatas, szocidlis és kulturdlis segitségnyujtas

1056 Budapest, Vaci utca 78-80, tel : 06 1 271 0498, Honlap: www.rmk.hu, e-mail: menekultmisszio@rmk.hu
Migrans Szolidaritas, 1084 Budapest, Bérkocsis utca 41, tel : 06 30 389 8915

Honlap: http://migszol.com/, www.facebook.com/migszolcsoport, e-mail: migszoli@mailbox.hu
Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal, Menekiiltiigyi Igazgatésag 1117 Budapest, Budafoki t 60,

tel: 06 1463 9170, fax: 06 1 463 9108, honlap: www.bevandorlas.hu, e-mail: menekult@bah.b-m.hu
Menekiilteket befogadé allomasok

Bicskei befogadé kdzpont, 2060 Bicske, Csabdi Ut 20, tel: 06 22 350 907

Karolyi Istvan Gyermekkdzpont, 2151 Fot, Vordsmarty Mihaly Ut 4. tel: 06 27 358 490

Debreceni befogadé kdzpont, 4033 Debrecen, Sdmsoni Ut 149, tel/fax: 06 52 413 517

Vamosszabadi befogadé kdzpont, 9061 Vamosszabadi Kultertlet, Duna-szallé, tel: 06 96 358 177
Ko6z6sségi szallasok

Balassagyarmati k6z6sségi szallas, 2660 Balassagyarmat, Kossuth u. 43, tel: 06 35 501 041
Idegenrendészeti 6rzott szallasok

Repiil6tér, Replil6téri Rendor Igazgatésag, Budapest, Ferihegyi repiilétérre vezetd Ut,

1675 Budapest, Pf. 10. tel: 06 1 294 1166

Gyér, 9026 Gyor Szévetség Ut 17, tel: 06 96 337 810

Kiskunhalas, 6400 Kiskunhalas, Martirok Utja 25., tel: 06 77 522 944

Nyirbator, 4300 Nyirbator, Bocskai Ut 2-4., tel: 06 42 254 173, 06 42 254 551
Menekiiltiigyi 6rzott befogadé kézpontok

Békéscsaba, 5600 Békéscsaba, Kétegyhdzi Ut 10, tel: 06 66 519 830, 06 66 452 617

Nyirbator, 4300 Nyirbator, Bocskai Ut 2-4, tel: 06 42 254 073, 06 42 254 323

Debrecen, 4033 Debrecen, Sdmsoni Ut 149, tel/fax: 06 52 413 311



