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Jelentés a Magyar Helsinki Bizottsag 2013. julius 18-19-i latogatasarol
a Békéscsabai Menekiiltiigyi Orzétt Befogadd Kézpontban,
valamint a Nagyfai Ideiglenes Befogado Allomason

A Magyar Helsinki Bizottsag munkatarsai (Bakonyi Aniko, Grusa MatevZi¢, Gyulai Gabor, dr. Ivan Jilia és
Sebastian Herwig gyakornok), a Bizottsag és a Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal kozott fennalld
egylttm(ikodési megallapodas alapjan 2013. julius 18-an felkeresték a békéscsabai menekiiltiigyi 6rzott befogadd
kodzpontot, tovabba 2013. jdlius 19-én a nagyfai ideiglenes befogadd allomast.

A latogatasok soran a Bizottsag munkatarsai a fizikai koriilmények megfigyelésén tal azt is igyekeztek felmérni,
hogy milyen jogi segitségre van szilkségiik a két helyszinen elhelyezett menedékkéréknek. A megfigyel6k ezen
kivil informaciokat gy(ijtottek a renddrség és a fegyveres biztonsagi 6rség, valamint az Gjonnan felvett szocialis
munkasok tevékenységére vonatkozdan. A latogatas soran tapasztaltakat az alabbiakban foglaljuk Gssze.

BEKESCSABAI MENEKULTUGYI ORZOTT BEFOGADO KOZPONT

1. Altalanos megallapitasok

A latogatas soran a Bizottsag munkatarsai megbeszélést folytattak dr. Maté Robert megbizott igazgatdval és dr.
Kdnya Istvan telephelyvezetével. A latogatas napjan telthazzal (200 Grizetessel) m{ikodott a befogadd kozpont. A
fogvatartottak tobbsége koszovoi és pakisztani allampolgar volt, de volt algériai, tunéziai, szenegali, szudani stb.
Orizetes is. A befogadd kozpontban fogva tartott kilféldiek donté tébbsége egyedulallo felndtt férfi, kivéve egy
koszovoi csaladot harom kisgyermekkel és egy szintén koszovoi hazaspart, akik kilénleges banasmadot igényld,
sériilékeny menedékkérdk voltak.

A bemutatkozd beszélgetés soran kiderlilt, hogy viszonylag nagy szamban (az igazgatd elmondasa szerint 50-60
f6) dontottek ugy Orizetesek a latogatast megel6z6 hetekben, hogy visszavonjadk menedékjogi kérelmiiket és
hazatérnek, amely szandék mogott feltehetéen a legfeljebb hat honapig tartdé menekiiltiigyi 6rizet all.

A latogatas soran — ellentétben szamos idegenrendészeti Grz6tt szallason korabban tapasztaltakkal — a Bizottsag
megfigyel6i nem érzékeltek komoly fesziiltséget, melyben feltehetbleg jelentls szerepet jatszik a befogado
kézponton bellili viszonylag nagyfoki mozgasszabadsag és a sportolasi lehetoségek.

2. A menekiiltiigyi orizet elrendelésével 6sszefiiggoé panaszok

A menekiiltiigyi Orizet elrendelésének gyakorlataval kapcsolatban a Bizottsagot arrdl tajékoztatta a megbizott
igazgato, hogy leginkabb a kiilféldi dllampolgar szarmazasi orszaga és a nemzetkdzi védelemre vald esélye jelenti
a zsinormértéket a Hivatal szdmdra. A Helsinki Bizottsdg allaspontja szerint pusztan a megel6z6 évek
statisztikai nem szolgalhatnak az orizet elrendelésének alapjaként. A személyi szabadsag ilyen sulyos
korlatozasanak a menedékjogrol szolo 2007. évi LXXX. torvény (Met.) 31/A. § alapjan csak megfeleld egyéniesités
és a kérelmez0 egyedi sziikségleteinek valds figyelembe vétele mellett lehet kizardlag helye.

EzUton tisztelettel kérjik a Hivatalt, hogy amennyiben létezik a menekiiltiigyi Orizet elrendelésére
vonatkozd iranymutatas, amely segit az lgyintézknek az Grizet elrendelésére vonatkozd fokozatossag és
2VEgsd eszkdz” kritériumok alkalmazasaban, sziveskedjen a vonatkozd iranymutatast megosztani a
Helsinki Bizottsaggal.
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A Bizottsag latogatasakor tobb koszovoi és pakisztani Grizetes is kifejtette, hogy nem vilagos szamukra, hogy
pontosan miért keriiltek Ok Orizetbe, mig a vellk egyiitt érkezett mas honfitarsaikat a debreceni nyitott befogadd
allomasra iranyitottak. Egyértelmd, hogy komoly informacidhiany uralkodik az Orizetesek korében, amely a
kiszamithatatlansag és frusztracio érzését erOsitette a megkérdezett kuilfoldiekben.

Az egyik pakisztani Orizetes elmondasa szerint 25 pakisztani érkezett Magyarorszagra egy idoben, akik koziil 5 f6
keriilt a debreceni befogadd allomasra és 20 f6 pedig a békéscsabai Grzott menekdiltiigyi kbzpontba. Az algériai
Orizetesek egy csoportja hasonld élményrdl szamolt be: 6k nyolcan érkeztek egyiitt, akik kozil ketten keriiltek
Debrecenbe, mig a tobbiek Békéscsabara. Négy arab Orizetes (1 szir, 1 algériai, 2 tunéziai) koziil, akik szintén
egylitt érkeztek, csak 1 tunéziai keriilt az 6rz6tt befogadd kozpontba. Mindannyian szerették voltak tudni, hogy
milyen szempontok alapjan dont a Hivatal az elhelyezésukrdl.

A latogataskor egy otfos koszovéi csalad (S.T. és csaladja) is drizetben volt, harom kiskori gyermekkel
(akik kozil a legfiatalabb csupan két éves, a tobbiek hat- és tizévesek). A beszélgetés soran jogi tajékoztatast
kértek a Bizottsdg munkatdrsaitdl, mert elmondasuk szerint mar az elsé meghallgatasuk alkalmaval beszamoltak
az Oket ért atrocitasokrol, igy nem értették, hogy miért rendelte el a Hivatal Orizetiiket, kilénésen harom
kisgyermekkel, akinek specialis sziikségleteirdl (tej, gylimolcs, gyermekruhak, jatékok) nem tudtak gondoskodni.
A rendelkezésre allo tgyiratok attanulmanyozasa utan egyértelmiien megallapithatd, hogy noha valdban érdemi
Uldozési cselekményekrdl szamoltak be az els6 meghallgatasuk soran, az Grizet elrendelésének indokolasakor a
~Kizarélag gazdasagi okokra hivatkozott” magyarazat szerepelt, amely nem fedi a jegyz6konyvben foglaltakat.
Kiléndsen fontos, hogy a kiskori gyermekkel rendelkezé csaldadok fogvatartdsardl meghozandd dontés el6tt a
Hivatal megfeleléen felmérje, hogy az Grizet 6sszhangban all-e a gyermek mindenek felett all6 érdekével,
illetve, hogy ténylegesen végso eszkozként keriil-e sor alkalmazasara, amelyek a Met. 31/B. § (3) bekezdése
szerint is kotelez6 mérlegelési szempontok az drizet elrendelésekor. A Bizottsag alldspontja szerint semmi nem
indokolhatja egy kétéves gyermek idegenrendészeti vagy menekiiltligyi Orizetét, igy a kérdéses koszovdi csalad
22 napos fogvatartasa' stlyosan jogsértd, kiilonds tekintettel a tényre, hogy az &rizet helyszinén szinte
kizardlag feln6tt férfiak tartdzkodtak és a kisgyermek specidlis sziikségleteir6l a hatésag nem tudott megfeleléen
gondoskodni. Felhivjuk a tisztelt Hivatalt, hogy a jovOben tartozkodjon a kisgyermekes csaladok
menekiiltiigyi orizetének elrendelésétol.

3. Fizikai koriilmények, elhelyezés

Az Orzott befogadd kozpont fizikai allapota altalanossagban kielégité volt. A fiirdoszobak tisztasagat
ugyanakkor t6bb Grizetes is kifogasolta, jelezve, hogy a tisztitdoszer nem megfelelé6 mindségili ahhoz, hogy
rendben tarthassak a k6zos hasznalatu helyiségeket. Tobb Grizetes is panaszkodott csétanyok jelenlétére, amirdl
a Bizottsdg megfigyelGi is meggy6zodtek.

A kisgyermekes Thagi csalad fogvatartasaval (Id. 2. pont) kapcsolatban a megfigyel6k azt tapasztaltak, hogy a
biztositott korlilmények nem felelnek meg a 301/2007 (XI.9.) Korm. rendelet (Met. vhr.) 36/D. § b) pontjaban
foglalt feltételeknek, mert nem volt biztositott a kiskor( elismerését kér6 koranak megfelel6 jaték- és rekreacids
tevékenység.

4. Rekreacids tevékenységek

A Bizottsag megfigyelGi pozitivumként kiemelték, hogy az internet- és a sportolasi (edzoterem, focipalya)
lehet6ségek hasznalata rugalmas és zokken6mentes és az esti drakban is lehetséges, ezt nyilvanvaldan
értékelik az Orizetesek is, ami javitja az altalanos hangulatot. A latogatas napjan pingpongasztal is rendelkezésre

! A Bizottsag tudomasa szerint a csalad 2013. jdlius 24-én szabadult a menekiiltiigyi Srizetbl.
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allt az Orizetesek szamara, azonban azt kdzvetlenil csak a latogatast megel6z6en helyezték ki a befogadd
kozpont udvarara.

Szamos fogvatartott panaszkodott arra, hogy a befogadé kozpont televizidin csak nagyon kevés,
szamukra nem érthet6 nyelven beszél6 csatorna foghaté. A Bizottsag megfigyelGi is meggydzbdtek rola,
hogy a 173-as szoba televizidkésziilékén csupan harom csatorna (két magyar és egy roman nyelvid) foghatok,
azok is rossz mindségben. A televizidzas lehetosége — kilondsen az Oszi-téli idGjaras bealltaval — nagymértékben
csokkentheti a kényszer(i tétlenségbdl fakadd fesziiltséget, igy javasoljuk, hogy (példaul parabolaantenna
felszerelésével) a Hivatal biztositsa idegen nyelv(i (példaul angol, francia, arab, perzsa, stb.) csatornak, illetve
sportprogramok vételi lehet6ségét a befogadd kdzpontban (ahogy ez példaul a nagyfai ideiglenes befogadd
allomason is tortént).

5. Orvosi ellatas

Pozitivumként kiemelend6, hogy az igazgaté elmonddasa szerint minden nap jelen van orvos az Orzétt befogado
kézpontban, 6t orvossal van szerzGdése a létesitménynek, valamint a 2013. év végéig 24-6ras felcserszolgalat is
mikodik.

Az Grizeteseknek altalanossagban nem volt panasza az orvosi ellatasra. Kivételt jelent egy koszovoi férfi,
akinek sulyos pszichés problémai voltak, nagyon zavartan viselkedett, ugyanakkor nem részesilt megfeleld orvosi
elldtasban a befogadd kozpontban. Az 6 jelenléte és kezelésének elmaradasa lathatéan komoly terhet r6 a
személyzetre és a tobbi Orizetesre egyarant. Ezen kiviil B.A.Z. algériai allampolgar jelezte, hogy hazajaban
pszichiatriai kezelés alatt allt, és bar jelezte ez irdnyd igényét els6 menekiiltligyi meghallgatasan, a latogatas
napjaig nem részesiilt megfelel6 kezelésben. B.A.Z. rossz egészségi allapotara szobatarsai is felhivtak a figyelmet.

Két pakisztani Orizetes (A.F. és A.M.) jelezte, hogy sziikségiik lenne szemiivegre, mert Utjuk soran elvesztették.
S.M. Orizetes jelezte, hogy pulmonoldgiai kivizsgalasra lenne szilksége sz(inni nem akaré kohogése miatt. H.I.
szudani allampolgar fogfajasra panaszkodott és jelezte, hogy fogorvosra lenne sziiksége.

6. Tisztalkodas, személyi higiénia

A Bizottsdg megfigyelGi a befogadd kozpont vizelladtasaval, illetve mosddinak miikédésével kapcsolatos problémat
nem tapasztaltak. Szamos fogvatartott egybehangzdan panaszolta, hogy a rendelkezésiikre bocsatott sampon
kevés és nem megfelelé mindségl, igy sokan nem is merik hasznalni. A Bizottsdg megfigyel6i személyesen is
megallapithattdk, hogy az orizetesek szamara kiosztott sampon mind szagaban, mind allagaban inkabb
mosogatioszerre emlékeztet és feltehetéleg nem alkalmas a haj és a hajas fejbor rendszeres
tisztitasara. Javasoljuk az befogadd kodzpontban hasznalt sampon haladéktalan lecserélését egy alkalmas
tipusra.

Szamos fogvatartott jelezte, hogy a borotvalkozasra naponta rendelkezésre allé fél ora nem elégséges
az oOrizetesek nagy létszama miatt. A felesleges fesziiltségek elkeriilése érdekében javasoljuk az id8sav
bovitését 45 vagy 60 percre.

A létesitmény belsé szabalyzata szerint 15 naponta cserélik a szocidlis asszisztensek az agyneml(iket. Ehhez képest
volt, aki arrdl szamolt be, hogy tébb mint 16 napja nem kapott tiszta agynem(it. Tobben jelezték, hogy nem
elegendd a mosopor és nincs mod a kimosott ruha szaritasara. Javasoljuk, hogy az udvaron szaritokoteleket
helyezzenek el e probléma orvoslasa érdekében.

7. Szocialis seqitok szerepe és munkaja
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A megbizott igazgaté elmondta, hogy 2013. julius 1-ével 20 Uj szocidlis munkast foglalkoztat a Hivatal az 6rzott
befogadd kdzpontban, valamint 4 tovabbi szocidlis munkas dolgozik a helyszinen az Eurdpai Menekiiltligyi Alap
altal finanszirozott projekt keretében. A megbizott igazgatd elmondasa szerint a szocidlis munkasok feladata a
fogvatartassal Gsszefiiggé minden feltétel biztositasa, higiéniai csomagok kiosztasa, ruha- és agynemiosztas,
valamint az internetszoba hasznalatdnak megszervezése és felligyelete. Az Uj szocialis munkasok a latogatas
soran még ,betanulas alatt” alltak, a jogszabaly-valtozasok hatalyba |épése el6tt nagyjabdl egy hét allt
rendelkezésre a kivalasztasukra és felvételiikre. Az igazgatd elmondta tovabba, hogy a jllius 22-i héten a Hivatal
hazon beliil haromnapos komplex képzést szervez az Gjonnan felvett szocialis munkasoknak.

Altaldnos tapasztalat volt, hogy a kézpontban dolgozd Uj szocidlis munkasok a latogatds soran inkdbb csak
Jjarkaltak” a létesitmény teriiletén (és nem aktivan foglalkoztak a fogvatartottakkal), angolul nem, vagy alig
tudtak kommunikalni az orizetesekkel és mas idegen nyelvet sem beszélnek, tovabba szamos Orizetes
erGsitette meg, hogy a kozpont szocidlis munkasaitdél eddig nem kapott érdemi segitséget, tdmogatast. A
Bizottsdg benyomasa szerint a kirivoan rovid hataridével alkalmazott szocialis munkasok egy része
valdsziniileg nem képes feladatai szakszerii ellatasara.

8. Etkezés

A l3togatas napjan a megkérdezett Orizetesek elégedettek voltak az élelemmel, tébben ugyanakkor azt
kifogasoltak, hogy a vacsora nem elég taplalé és gyakran éhesek.

A latogataskor a Ramadan hdnap idejére esett. A Bizottsag Uidvozli, hogy az Orzott befogadd kdzpont igyekszik
ebben az idGszakban rugalmasan kezelni az ételosztast, ami lehet6vé teszi, hogy az Orizetesek egy jelentOs
csoportja megfeleléen (nnepelhesse a Ramadant. Az ételosztassal kapcsolatban panaszként mertlt fel, hogy
kevés a kozos hiitd és gyakori az étellopas, igy sokan nem képesek éjszakaig eltartani a kiosztott élelmiszert a
hGségben. A Bizottsdg javasolja, hogy az éjszakaig eltarthaté élelmiszercsomagok kiosztasat ne
ebédidében, hanem egy késé6 délutani idopontban végezzék, ami megoldana a fenti problémat.

Az Orizetesek altaldnos panaszként emlitették, hogy nem tudnak kavézni, ami tobbiiknek nagyon hianyzik.
Kilonosen zavard szamukra, hogy a letétezési szabalyok miatt nincs naluk koltépénz, igy — az 6rokkel ellentétben
— nem tudjak az udvaron elhelyezett kavéautomatat hasznalni.

9. Egyéb panaszok

Aggdlyos, hogy a megkérdezett Orizetesek egybehangzé elmonddsa szerint a szobaellendrzés soran el6fordul,
hogy naponta kétszer is sorakozniuk kell az udvaron, sokszor a tiz6 napon. A Bizottsag javasolja a
felesleges fesziiltség elkerlilése érdekében a napi kétszeri ellendrzés sziikségességének fellilvizsgalatat és a
rendérség (fegyveres biztonsagi 6rok) valamint a kozpont szocidlis munkasai altal végzett reggeli kozos
(0sszevont) ellenorzést.

Kirivd esetként emlitend6, hogy a 2. pontban emlitett kisgyermekes koszovdi csalad szobajaba is kutyas rendor
ment be egy alkalommal az éjszaka kozepén, amit6l nagyon megrémiltek a gyermekek. Bar a rendkiviili
ellendrzésre a fogvatartottak 18 fOs csoportjanak szokése utan keriilt sor, a Bizottsag allaspontja szerint ilyen
rendkivili események sem indokolhatjak a gyermekek durva megfélemlitését.

Tobben jelezték, hogy rasszista megjegyzéseket kaptak a szocidlis munkasoktdl és a fegyveres biztonsagi
Oroktél az ebédosztaskor, illetve az internetszobdban. Ez a Bizottsag allaspontja szerint elfogadhatatlan, és
javasoljuk, hogy a befogadd kozpont vezetGsége tegye egyértelm(ivé a személyzet szamara, hogy a rasszista
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viselkedés nem megengedett és komoly kovetkezményekkel jarhat. Javasoljuk tovabba az Grszemélyzet és a
szocialis munkasok folyamatos interkulturalis képzését és érzékenyitését.

NAGYFAI IDEIGLENES BEFOGADO ALLOMAS

1. Altalanos megallapitasok

A latogatas soran a Bizottsag munkatarsai dr. Greksa Péter megbizott igazgatoval beszéltek, aki elmondta, hogy a
latogatas napjan 174 fovel miikodott a befogadd allomas. A menedékkérdk tobbsége koszovdi, bangladesi és
pakisztani allampolgar volt, de voltak afrikai kérelmezok is. A befogadd allomason kizardlag egyedlallo férfiakat
helyeznek el, mivel a satrak nem alkalmasak csaladok és nok elszallasolasara. A menedékkérck atlagosan 4-5
napot toltenek az ideiglenes befogado allomason és a Debrecenben, Bicskén és Balassagyarmaton rendelkezésre
allé helyek fiiggvényében utaznak tovabb. Az allomas este 10 és reggel 6 déra kozott zarva van, de a késon
érkezOket természetesen beengedik.

A befogadd allomason a juliusi kanikula ellenére viszonylag jé6 hangulat uralkodott, nem volt tapasztalhatd
komoly fesziiltség. A menedékkér6k egy része a satorbdl kihozott agyakon pihent az arnyékban, néhanyan
pingpongoztak. A szocidlis munkdasokkal lathatdlag jo viszonyban voltak a kérelmezdk, az allomas elhagyasa és az
ezzel jard regisztracié jol mdkodott. A lakok tisztaban voltak a befogadd allomas rendjével és a napirenddel,
kérdéseik jelent0s része a menedékjogi eljarasra és a tovabbi elhelyezésiikre vonatkozott. Mindenki szamara
egyértelm{i volt a nagyfai elszallasolas ideiglenes jellege és tObbségiik nyugodtan varta a tovabbutazast. A
befogadd allomas és a kornyékbeliek kapcsolata lathatéan konfliktusmentes.

2. Fizikai koriilmények, elhelyezés

Az igazgatd elmondta, hogy az allomas 2013. jlnius 7-én nyilt és elGrelathatdlag oktdber kdzepéig mikodik. Az
allomas maximalis kapacitasa 300 f6. A kérelmezOket satrakban helyezik el, a tisztdlkodas és az Ugyintézés
konténerekben folyik. Egy k6z0s, nagyobb sator all rendelkezésre az étkezéshez és a programokhoz.

A satrakban atlagosan 6 ember helyeztek el a latogatds napjan. A satrak kérnyéke rendezett volt, viszont a
satrakon bellil nincs mod a személyes targyak, ruhak és tisztalkodo szerek elhelyezésére, amit igy a
kérelmezok kénytelenek a foldon tartani. A Bizottsag javasolja, hogy mas megoldas hijan legalabb papir- vagy
fadobozokat adjanak a kérelmezdknek, melyben tarolhatjak személyes targyaikat.

A satrakban — kiilonosen azokban, melyen nem a fak arnyékaban talalhatéak — a latogatas idején (mar a kora
délel6tti 6rakban is) elviselhetetlen meleg uralkodott.

A kérelmezOk felelnek a satrak tisztasagaért és a szemétszedésért, mig a vizesblokkok takaritdsa a takaritoné
feladata. A vizesblokk tisztasagaval kapcsolatban nem merdilt fel panasz, viszont tobben emlitették, hogy nem all
rendelkezésre elegendé meleg viz és igy sokan hideg vizben zuhanyoznak. A jelenlegi meleg id6ben ez
nyilvan kisebb problémat jelent, de az 6szi idészakban sulyos problémakat okozhat.

3. Orvosi ellatas

A Bizottsag medfigyelGi pozitivan értékelték, hogy a befogadd allomason minden nap van orvosi ellatas,
amivel a menedékkérdk elégedettek voltak. Egyediili panaszként a rengeteg sziinyogcsipés okozta problémak
merdltek fol (egy kilféldinél erGs allergias reakciot is kivaltottak).

4. Szocialis segitok, személyzet, rekreacids tevékenységek
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A Bevandorlasi és Allampolgérsagi Hivatal 5 munkatarsa dolgozik a befogadé &llomason, munkajukat 11 szocialis
munkas és asszisztens segiti. A szocialis munkasok angolul, németiil és francidul beszélnek. Az allomason dolgozik

Yy

allomas teriiletén kiviil a nap 24 6rajaban 4 rendor teljesit szolgalatot.

A befogadd allomason dolgozd szocialis munkasok a Bizottsag benyomasa szerint jol tudnak kommunikalni a
kérelmezokkel, az orvosi elldtdsnal Ok is segitenek a tolmacsolasban. Mivel a kérelmezdk rovid ideig
tartozkodnak Nagyfan, és jelent6s idGt vesz igénybe a tovabbutazassal és az (j érkezOk befogadasaval
kapcsolatos feladatok elvégzése, programok szervezésére nem elégséges a szocialis munkasok kapacitasa, és a
vezetés szerint nincs is rd nagyon igény. Udvézlendd, hogy az allomason van TV (miholdas csatornak vételi
lehetGségével), sakk, tollaslabda és pingpongasztal. Emellett néhanyan emlitették, hogy oriilnének, ha lenne
alapszint(i magyar nyelvora.

5. Etkezés, viz

A latogatas a Ramadan hdnap idejére esett. Az ideiglenes befogadd allomason tartdzkodd menedékkérok egy
része Ugy nyilatkozott, hogy szivesen megtartana az lnnep idején érvényes étkezési elGirasokat. Ugyanakkor
mivel az ételt a szomszédos blintetés-végrehajtasi intézmény konyhaja szallitja, a meleg étel esti kiosztasa nem
oldhatd meg és a befogado allomas teriiletén nincs hltészekrény az ebéd tarolasara. A Bizottsag tdvozli, hogy a
befogadd allomas azoknak a menedékkérdknek, aki szeretnék vallasi szokasaik szerint étkezni, egész napra hideg
élelemcsomagot biztosit. A Ramadant nem tartd kérelmezok elégedettek voltak az ebéddel, ugyanakkor
kevesellték a vacsorat.

Mivel Nagyfan az ivdviz minésége nem megfelel, minden nap két liter zacskds vizet kapnak a menedékkérdk. Az
ivovizzel elégedettek, mennyiségére sem érkezett panasz, ugyanakkor tébben jelezték, hogy a reggel kiosztott viz
délre mar ihatatlanul meleg. Javasoljuk egy kozponti hiitolada iizembe helyezését, amely lehet6vé tenné a
viz folyamatos hiitését a nyari id6szakban.

6. Egyéb panaszok

A befogadd allomasra rendszeresen mobil bolt érkezik, amit a kérelmezék 6rommel fogadnak. Ugyanakkor
sulyosan aggalyos, hogy a kilf6ldi allampolgarok elmondasa szerint a boltot lizemeltetd cég altal hasznalt eurd-
forint arfolyam a latogatas napjan 130 forint/eurd volt (ugyanezen a napon a Magyar Nemzeti Bank hivatalos
devizaarfolyama 295,21 forint/eurd volt). A megfigyelok jelezték az alkalmazott arfolyammal kapcsolatos
aggalyaikat a befogadd allomas vezetGjének. Kérjiikk a Hivatal haladéktalan intézkedését annak
érdekében, hogy a mobil bolt tisztességes, a kiskereskedelemben elfogadott normaknak megfelel6é
arfolyamon valtsa az eurét.

Néhanyan jelezték, hogy sziikséglik lenne cipdre és nadragra, amely kérést a Bizottsag képviselGi tovabbitottak a
befogado allomas vezetbjének.

Szamos panasz érkezett a legyek és sziinyogok tomeges, zavaro jelenlétére az allomason beliil. A Bizottsag

munkatdrsai alatt megtekintett satrakban valéban hemzsegtek a legyek, amik lehetetlenné teszik a nyugodt
pihenést. Javasoljuk hatékonyabb rovarirtds megszervezését az allomason és kozvetlen kérnyékén.

Budapest, 2013. julius 30.



